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Annexe 1 : LES FICHES ACTIONS OU PLANS D’ACTIONS 

 

Fiche action 1 : Accueil 

Fiche action 2 : Communication 

Fiche action 3 : Animations hors les murs 

Fiche action 4 : Pratique du français 

Fiche action 5 : Ateliers vie quotidienne (couture, cuisine…) 

Fiche action 6 : Médiation numérique 

Fiche action 7 : Ateliers parents-enfants 

Fiches action 8 : Accueil des nouveaux arrivants 

Fiche action 9 : Média citoyen de quartier 

Fiche action 10 : Médiation accès aux droits 

Fiche action 11 : Médiation actions éducatives 

Fiche action 12 : Soutien aux associations/initiatives sur le quartier 

Fiche action 13 : Fête de quartier et des écoles 

Fiche action 14 : Sorties vacances 

Fiche action 15 : Pratique du jeu 

Fiche action 16 : Accompagnement à la scolarité 

Fiche action 17 : Actions économiques et écologiques 

Fiche action 18 : Projet séniors 

Fiche action 19 : Temps fort intergénérationnel 

Fiche action 20 : Café des parents 

Fiche action 21 : Rythm’EnCité – pratiques culturelles pour les jeunes 

Fiche action 22 : Arts en famille 

Fiche action 23 : Parcours des bénévoles 

Fiche action 24 : Soutien aux initiatives d’habitants 

Fiche action 25 : Lire et Faire Lire 

Annexe 2 : Statistiques 2014/15 et 2015/16 
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LES FICHES ACTIONS OU PLANS D’ACTIONS 

 

Objectifs opérationnels : 
→ Renforcer l'identité du CSC  
→ Aller à la rencontre par des actions hors  les murs 
→ Développer un accueil pour les nouveaux arrivants 
→ Informer sur les ressources du quartier 
→ Contribuer à l'adaptation des services proposés aux besoins / contraintes des habitants 
→ Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 
→ Renforcer l'accueil et l'accompagnement des nouveaux bénévoles 
→ Permettre aux habitants de présenter et valoriser leur(s) projet(s) 
 

Fiche action n°1 L’ACCUEIL  
Plan d’action 

 

Constats 
.Faible connaissance des propositions par les habitants 

.Fréquentation du CSC par les habitants en augmentation, mais qui reste assez faible 

.Histoire de l'association qui contribue à une mauvaise compréhension des actions du CSC, de son 

projet et de son rôle dans le quartier. 

.Renouvellement important de la population  

.Faible habitude d'une partie des habitants de recourir à des services de loisirs 

.La barrière de la langue et la barrière culturelle contribuent pour certains habitants à ne pas recourir 

aux services proposés sur le quartier. 

 

Descriptif 

Lancement d’une réflexion/action associant salariés, bénévoles et administrateurs intéressés, sur 

l’accueil au sein du centre socioculturel 

Différents types d’accueil 

- Le 1
er

 accueil physique : comment présenter le CSC ? Comment bien comprendre la recherche 

de la personne (activités, projet…) 

- L’accueil au quotidien de personnes qui viennent au sein de l’espace convivial, pour l’usage des 

postes informatiques, pour voir du monde, pour juste boire un café 

- Accueil des participants aux ateliers réguliers, des bénévoles qui interviennent sur ces ateliers 

- Des adhérents qui (re)viennent ponctuellement 

- L’accueil téléphonique 

 

Actuellement l’accueil physique est porté par la chargée d’accueil avec le soutien d’un animateur 

différent chaque après-midi : comment répartir les rôles ?  

Comment conserver/ transmettre la parole, le projet reçu de l’habitant ?  

Quelle place pour des bénévoles dans un accueil ? 

Quelle place pour les éléments de convivialité (qui fait le café ? comment gérer celui qui apporte 

quelque chose à partager ? comment range-t-on ?) ? 

Quels documents de présentation remet-on ? 

Comment les horaires, les locaux et la signalétique sont en accord avec le projet d’accueil ? 

Comment gérer l’accueil des activités hors créneaux d’ouverture (le matin, en soirée) 
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Hors les murs : comment accueillir sur les animations ?  

 

 

Résultats attendus : 
- Un accueil spécifique, permettant d’appréhender souhait de l’habitant et de présenter le rôle 

du CSC 

- Les enjeux de l’accueil approprié par tous (salariés, bénévoles…) et inscrit dans une continuité 

 

 

Moyens : 
- 100% ETP chargée d’accueil 

- 42% ETP animateurs 

- 30% ETP médiateur 

- Mobilisation des administrateurs et de 

bénévoles 

 

Partenaires : 
- Fédération des centres sociaux et 

socioculturels (demande 

d’accompagnement) 

 

Echéances : 
Réflexion en 2016/17. Expérimentation courant 2017. 

 

Evaluation : 
- Enquête sur impact nouvel accueil auprès des participants 
- Retours de l’accueil par les nouveaux arrivants (données positives, critiques, situation 

d’incompréhension) 
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Objectifs opérationnels : 
→ Renforcer l'identité du CSC  
→ Aller à la rencontre par des actions hors  les murs 
→ Développer un accueil pour les nouveaux arrivants 
→ Informer sur les ressources du quartier 
→ Contribuer à l'adaptation des services proposés aux besoins / contraintes des habitants 
→ Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 
→ Renforcer l'accueil et l'accompagnement des nouveaux bénévoles 
→ Permettre aux habitants de présenter et valoriser leur(s) projet(s) 
→ Renforcer les liens de connaissance, l'échange et la définition commune sur la place et le rôle 
de chacun entre les habitants, les bénévoles d'actions, les administrateurs et les  professionnels 

 

Fiche action n°2 COMMUNICATION  
Plan d’action 

 

Constats 
.Faible connaissance des propositions par les habitants 

.Fréquentation du CSC par les habitants en augmentation, mais qui reste assez faible 

.Histoire de l'association qui contribue à une mauvaise compréhension des actions du CSC, de son 

projet et de son rôle dans le quartier. 

.Renouvellement important de la population  

.Un soutien aux initiatives d'habitants en développement mais un certain flou sur la sélection des 

projets et les modalités de mise en œuvre 

.La barrière de la langue et la barrière culturelle contribuent pour certains habitants à ne pas recourir 

aux services proposés sur le quartier. 

.Un certain nombre d'adhérents sont dans une démarche de « consommation de services » sans 

participation aux projets. 

 

Descriptif 

Plan d’action autour de 3 axes : 

.Poursuite de l’adaptation des supports de communication : 
Plaquette générale / flyer de présentation spécifique d’une activité / tract programme 

   .En adaptant les supports de communication en fonction des publics visés : les habitants maîtrisant 

peu le français, les habitants peu à l’aise avec l’écrit, les partenaires plus institutionnels relais 

d’information 

   .En impliquant animateurs référents, bénévoles et participants aux activités dans les modalités et 

contenus de la communication 

 

Développement des outils internet : site Internet, newsletter, Facebook.  

En développant des espaces collaboratifs. 

En portant une attention aux modalités de diffusion de l’information pour les habitants non dotées de 

courriel 

 

Développement d’outils de présentation adaptés aux besoins : (support d’images, vidéo)  

 

.Les modalités de diffusion.  

.Réflexion sur la distribution des supports en fonction de la cible (boîte aux lettres, via les cartables, 

lieux d’accueil) 
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.Développement de nouvelles modalités de diffusion : panneaux/affichage sur le quartier (en lien avec 

Vies de Château) ; animations/ informations (triporteur, annonces « bruyantes »…) 

.Amélioration de l’information au sein des espaces du Centre 

.Au-delà des supports, il nous semble essentiel de développer les temps d’information avec l’appui de 

support écrit. 

- Poursuite et développement de permanences auprès des acteurs du quartier (une fois par mois 

à l’Epicerie sociale, à la permanence d’Entr’aide, deux fois par mois à la halte…), aux sorties des 

écoles 

- Temps d’échanges et d’informations des acteurs socio-éducatifs (ADPS, Arpej, référent quartier 

service jeunesse, assistantes sociales conseil départemental, conseillères CAF, coordinatrice PRE, 

CCAS, écoles…) 

 

.Information sur le projet social du CSC et sa mission spécifique de développement de projet 
porté par les habitants 
- Communication développée pour favoriser la reconnaissance auprès des habitants, des partenaires 

de cette fonction spécifique du CSC 

- Communication développée pour valoriser les projets développés par les habitants  
 

Résultats attendus : 
- Des temps d’information permettant de faire venir des habitants 

- Des outils de communication simples et faciles à comprendre pour les habitants, utiles lors de 

l’accueil, des permanences avec des partenaires 

- Des outils de communication utiles pour les partenaires relais 

- Des supports appropriés par les participants 

 

Moyens : 
- 40% ETP chargé de communication 

- Budget communication spécifique à 

chaque action (entre 200 € et 800 € 

selon type d’action) 

- Budget communication globale 

(brochure annuelle, plaquette 

visuelle… 4 000 €) 

- Budget spécifique pour animation 

spécifique dans le quartier 

 

Partenaires : 
- Halte- garderie Pousse-Poussette, Entr’aide 
- Correspondants presse 
- Ville de Rezé : service communication, 

services relais (Epicerie sociale, PRE, CCAS…) 
- Conseil départemental : assistantes sociales, 

PMI 
- Conseillères CAF 
- Equipe départementale de Prévention 

spécialisée 
-  Ecoles 

 

Echéances : 
2017 

 

Evaluation : 
- Nombre d’outils adaptés aux différents publics 
- Enquête d’impact de la communication (comment les habitants sont venus à l’action, 

comment ont-ils connus le CSC) 
- Impact des permanences : nombre de personnes rencontrées et venues sur un RDV suivant 
- Valorisation des initiatives de soutien aux habitants : affichage, nombre d’articles de presse, 

nombre de publication, valorisation de cette fonction dans les paroles politiques 
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Objectifs opérationnels : 
Aller à la rencontre par des actions hors  les murs 

Soutenir les associations de quartiers repérées 

Proposer des actions facilitant la découverte des ateliers du CSC toute l'année 

Contribuer à l'apaisement et à la rencontre sur l'espace public 

Poursuivre les actions de pratiques culturelles valorisantes 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

Renforcer les liens de connaissance, l'échange et la définition commune sur la place et le rôle de 

chacun (habitants, bénévoles, professionnels, administrateurs) 

 

Fiche action n°3 :  ACTIONS HORS LES MURS (Caravane de l’été, animations 
espace public au début des vacances…) 

 

Constats 
Peu d'activités pratiquées par les habitants du quartier, notamment les enfants et les jeunes, durant les 

vacances  

Enfants présents dans les différents espaces publics du quartier (squares, jardins) sans 

accompagnement d’adultes et sur une grande partie de la journée, en particulier pendant les vacances 

Méconnaissance par les habitants du quartier de l'offre existante, offre peu développée ou inadaptée 

aux besoins et pratiques des habitants du quartier 

Besoin de temps fédérateurs pour favoriser l'interconnaissance entre habitants, la rupture de 

l'isolement, la réappropriation de l'espace public  

Des expériences ont été menées par le CSC avec différents partenaires en 2015 et 2016. Elles ont 

permis de tester différentes approches, plutôt avec succès et ont confirmé le besoin d'activités 

organisées sous des formes nouvelles (présence sur l'espace public, souplesse dans les inscriptions...) 

 

 

Descriptif 

A chaque vacance, proposer des temps d'animations ouverts à tous les habitants du quartier avec des  

− actions hors les murs sur le quartier dans les squares et/ou places (démonstrations, animations) 

sur des temps propices (sortie d'école, fin de journée par exemple) afin de sensibiliser le plus 

grand nombre, montrer concrètement ce qui va se passer ou se passe (la distribution de tracts 

est nécessaire mais non suffisant : difficulté de lecture, multiplication d'informations) 

− propositions d'animations avec un engagement souple des participants, mais qui offre 

différents temps de rencontres et de pratiques permettant de créer du lien et de travailler des 

contenus, de favoriser la découverte et de viser un temps de restitution convivial ouvert à tous 

les habitants du quartier. Une attention sera portée à l’accueil des jeunes enfants et de leurs 

familles 

Ces animations sont réfléchis en lien avec les activités menées sur le quartier ou temps forts 

notamment avec : 

.le projet de développement des pratiques amateurs des jeunes mené par  l'Ecole Municipale de 

Musique et Danse. Sur ce point, le CSC travaille plus particulièrement à faire venir des jeunes du 

quartier et à développer une offre complémentaire pour les pré-ados (8-12 ans) présents sur l'espace 

public et/ou ne fréquentant pas les structures de loisirs. 

.l'offre culturelle et sportive proposée par la Soufflerie, le service municipal des sports, des associations 

culturelles (Togezer Productions, KontraDixion...), de loisirs (Arpej...). Le CSC travaille également les 

passerelles, et la présence des jeunes et familles du quartier.  
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Résultats attendus : 
- Des activités ludiques et de découverte culturelles aux habitants du quartier, en particulier aux 

enfants, jeunes et familles  pendant les vacances  

- Une appropriation par les habitants du quartier de l'espace public, de l'offre culturelle et de 

loisirs existants, en adaptant les modalités à leurs besoins, pratiques et contraintes 

- Des collaborations entre les différents acteurs culturels et éducatifs du quartier  

- Des échanges entre les habitants (y compris les personnes plus âgées ou isolées) à l’occasion 

d’animations festives sur le quartier,  

- Implication progressive des habitants sur l'organisation des propositions et leur contenu 

 

Moyens : 

– 10% ETP animateur 

– 15% ETP (reste de l’équipe) 

 

Partenaires : 
- acteurs socio-éducatifs du territoire 

(éducateurs de l'agence départementale 

de prévention spécialisée et équipes 

éducatives des établissements scolaires…)  
- bailleurs sociaux 
- structures culturelles (Ecole de musique et 

de danse, Soufflerie, compagnies…) 
- associations de quartier ou voulant y 

développer un projet 
 

Echéances : 
En cours d’expérimentation 

 

Evaluation : 
- Fréquentation des propositions : en nombre et dans la durée 

- Lien créé avec les habitants : inscriptions sur d'autres activités, force de propositions, 

implication 

- Implication des habitants sur les temps de restitution (et notamment présence des parents) 

- Satisfaction des participants (recueil sous des formes appropriées : porteur de parole, jeu 

ludique) 
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Objectifs opérationnels : 
Développer les actions d'entraide 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l'articulation 

des différentes cultures 

Proposer des actions facilitant la découverte du projet du CSC toute l'année 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

Accompagner les habitants pour qu'ils participent aux décisions qui les concernent 

 

Fiche action n°4 :  ATELIERS DE PRATIQUE DU FRANÇAIS 

 

Constats 
- 10,3% de la population du quartier prioritaire est étrangère, en augmentation importante 

(+109%), soit 1/3 de la population étrangère de Rezé 

- Forte demande d’apprentissage du français 

- Ateliers de pratique du français en place depuis 1 an = porte d’entrée pour les activités du CSC 

- Suivi des ateliers à organiser et pérenniser (mission de coordination dévouée à un animateur 

permanent + intervention de l’association Babel) 

 

Descriptif 

.Mise en place d’ateliers de pratique du français en 5 groupes différents, définis en fonction des niveaux 

à l’oral et à l’écrit des participants (de l’alphabétisation au « perfectionnement ») 

� Chaque groupe a deux ateliers de 2h par semaine animée  

. pour les adultes n’ayant pas ou peu été scolarisés dans leur pays d’origine (concerne 2 

groupes) 

. pour les publics ayant été scolarisés dans leur pays d’origine (concerne 3 groupes) 

TOTAL : 10 ateliers = 20 heures de face à face 

 

Les 2 ateliers par groupe sont animés par deux bénévoles, chaque bénévole assure l’animation d’un 

atelier. Les deux bénévoles œuvrent en collaboration. A chaque fin d’atelier, la bénévole remplit un 

document synthèse de la séance qu’elle laisse dans un classeur de suivi avec les documents supports et 

la fiche de présence. 

L’animatrice coordinatrice fait un point régulier avec les bénévoles (organisation, absences…). 

Une intervenante FLE  assure les tests de positionnement, la constitution des groupes, 

l’accompagnement des bénévoles.  

 

.Mise en place d’un « café des langues » un mardi par mois : 

Le « petit café » permet d’échanger de manière plus spontanée et moins scolaire qu’au sein des ateliers 

hebdomadaires. C’est un moment privilégié pour échanger sur les activités du CSC, du quartier et de 

Rezé. C’est aussi un temps de sorties en groupe : les « apprenants » des cinq groupes se retrouvent 

tous ensemble, avec les bénévoles et l’animatrice pour une sortie conviviale. 

 

.Mise en place de temps de valorisation des participants (à construire)  

 

.Projet à l’étude pour les parents/jeunes enfants. Parents/Enfants 
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Résultats attendus : 
- Développement de l’entraide à l’échelle du quartier (investissement des bénévoles, valorisation 

des participants sur d’autres actions) 

- Amélioration du niveau de pratique du français, réalisation d’un parcours (passerelle vers des 

cours, français langue professionnelle…) 

- Implication des participants dans la définition des contenus, adaptation 

- Passerelle vers d’autres activités du CSC 

- Meilleure connaissance et compréhension des cultures 

 
 

Moyens : 
- 30% ETP animatrice « vie quotidienne » 

- Rémunération de l’intervention FLE de 

l’association BABEL (budget 8 000 euros/ 

an)  – subvention spécifique Préfecture.  

- Mobilisation forte de bénévoles. 10 

bénévoles minimums. 4h/semaine (2h 

atelier + prépa, réunions/formation…) 

- Budget matériel/sortie : 800 euros par an 

- Projet spécifique : budget fonction du 

projet 

Partenaires : 
Politique de la Ville – Préfecture / Ville de Rezé 

Programme de Réussite Educative 

Ecole ouverte aux parents (Allende) ; CSC Loire et 

Seil et Ragon 

CCAS, Trajet (logement CADA), Assistantes 

sociales du Conseil départemental 

 

Echéances : 
En place depuis 2015. A conforter sur la période 2017/21. 

 

Evaluation : 
- Assiduité des participants (fonction des contraintes) et des bénévoles 

- Assiduité des bénévoles, satisfaction, autonomie 

- Nombre de participants aidé dans leur parcours d’apprentissage de la langue 

- Nombre de participants inscrits sur d’autres activités 
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Objectifs opérationnels : 
Proposer des actions facilitant la découverte des ateliers du CSC toute l'année 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l'articulation 

des différentes cultures 

Sensibiliser à des modalités de consommation différentes en valorisant les savoir-faire 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

Renforcer les liens de connaissance, l'échange et la définition commune sur la place et le rôle de 

chacun (habitants, bénévoles, professionnels, administrateurs) 

 

Fiche action n°5 :  ATELIERS VIE QUOTIDIENNE (cuisine, couture…) 

 

Constats 
Offre d'activités pas forcément adaptée à de nouveaux habitants (notamment en cours d'année). 

Faible habitude d'une partie des habitants de recourir à des services de loisirs 

Demande émanant d'un groupe d'habitants (dans le cadre de la concertation Contrat de Ville 2015 

pour les délices du Château), de 2 bénévoles investis (Causons, cousons) 

Après 1 année de fonctionnement : succès de ces ateliers. Nécessité d'améliorer l'organisation pour 

concilier envie des initiateurs / intégration des nouveaux ; mobilisation du groupe/ place de 

l'animateur. 

 

Descriptif 

.Chaque semaine, un groupe d’habitant-e-s se retrouve pour cuisiner et/ou coudre ensemble : 

� Les ateliers cuisine « Les saveurs du quartier » fonctionnent sur le principe de la toque 

tournante : une personne partage la recette qu’elle souhaite faire découvrir aux autres et fait les 

courses en amont (gestion du budget). Une fois par mois, les participant-e-s partagent le repas 

qu’ils/elles ont cuisiné ensemble.  

� Les ateliers hebdomadaires « causons, cousons » sont des moments de partages de savoirs 

pour acquérir les bases de la couture et du tricot. Utiliser une machine, faire un ourlet, coudre 

un bouton… dans une ambiance chaleureuse et conviviale.  

 

Résultats attendusRésultats attendusRésultats attendusRésultats attendus    ::::    

- fréquentation régulière et capacité pérenne à accueillir des nouveaux habitants 

- implication des habitants 

- Lien avec d’autres actions du CSC (repas habitants, temps forts) 

- Autonomie des bénévoles 

    

 

Moyens : 

– 40% ETP animateur pour montage du 

projet, accompagnement de l'atelier 

– Mobilisation bénévole sur chaque atelier 

(animation tournante + préparation en amont soit 

4h par atelier en moyenne) 

Partenaires : 
Epicerie sociale 

Entr'aide 

ECOS 

Associations locales 
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– 400 euros pour matériel couture / 600 

euros pour alimentation cuisine (à chaque repas, 

le participant donne 2 euros) + 200 euros de 

matériel. 

– 1 budget sortie / intervenant  selon projet 

(500 euros) 

 

Echéances : 
Mis en place en 2015. Evolution en fonction appropriation par les habitants. 

 

Evaluation : 

– nombre d'habitants, fréquentation, date d'arrivée 

– nombre de bénévoles investis sur l'atelier, nombre d'heures 

– passerelle vers d'autres activités du centre 
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Objectifs opérationnels : 
Accompagner les habitants vers les structures/ services adaptés 

Proposer des actions facilitant la découverte des ateliers du CSC toute l'année 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

Développer les actions d'entraide 

 

Fiche action n°6 :  MEDIATION NUMERIQUE 

 

Constats 
 Des services pas toujours adaptés aux contraintes des habitants 

.des habitants en situation économique difficile (faible revenu, peu d'emploi, peu de réseau de 

proximité) 

.des habitants peu sollicités dans leur savoir-faire 

.des habitants en difficulté dans les usages du numérique, notamment administratif 

En 2014, le CSC a mis en place un Fablab au sein du bâtiment Touraine, grâce notamment au soutien 

financier du Contrat Urbain de Cohésion Sociale. Après une permanence mensuelle, le Fablab est 

devenu hebdomadaire au 1
er

 semestre 2015. La fréquentation est cependant restée limitée. Pourtant 

lors des temps forts, cet outil rencontre un succès important.  

Surtout, par ce projet Fablab, le CSC s'est doté d'un espace informatique (6 postes). Des habitants nous 

sollicitent pour s'initier  à internet (recherche d'emploi, démarches administratives...),  à l'utilisation de  

l’internet mobile, pour mieux utiliser des nouvelles technologies (impression numérique, 

programmation de cartes …). Les partenaires socio-éducatifs du quartier nous font remonter des 

besoins dans ce domaine.  

- Pas d’accès informatique pour certaines familles (pas de dotation ou pas de connexion) 

- Difficultés d’utilisation des outils, notamment pour les personnes âgées ou d’origine étrangère 

alors que l’usage du numérique se développe fortement : écoles, recherche d’emploi, 

démarches administratives…  

- Souhait de maîtriser les options qui s’offrent à eux (photo, montage…) 

 

 

Descriptif 

Un espace de  médiation numérique qui accompagne des publics variés (usagers du CSC, personnes 

plus âgées, scolaires, jeunes…) vers l'autonomie, dans les usages quotidiens des technologies, services 

et médias numériques. Le CSC souhaite également soutenir les initiatives des associations/coopératives 

œuvrant dans ce domaine sur le quartier (Air2, Naga) 

.Un espace convivial de proximité mariant à la fois un lieu d’accueil quotidien pour les habitants du 

quartier et des réponses en terme de médiation numérique.  

.Mise en place d’un RDV hebdomadaire autour du numérique (à quoi sert une tablette ? comment 

utiliser un smart-phone ? comment réaliser et diffuser son CV…) en incitant à la transmission de savoir-

faire et l’échange de pratique 

Accueil de l’initiative d’une association rezéenne Air2 : 2 ateliers robotique pour les 12/17 ans (soutien à 

la mise en place d’une tarification au QF), stages découverte pendant les vacances.  

L’aspect échanges de savoir-faire et implication des bénévoles est à conforter.   

 

Résultats attendus : 

– Soutien aux habitants en difficulté avec l’appréhension du numérique 
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– Valorisation des savoirs et transmission 

 
 

Moyens : 

– Animateur coordinateur (20% ETP) 

– Intervenant spécifique  

– Mobilisation bénévole  

Partenaires : 

– Médiathèque 

– Centre Information Jeunesse 

– Air2 

 
 

Echéances : 
En place depuis 2015/16. Axe fracture numérique à renforcer à partir de 2017. 
 

Evaluation : 

– nombre de bénévoles investis 

– nombre de personnes, régularité, augmentation de l’autonomie 
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Objectifs opérationnels : 
Proposer des actions facilitant la découverte des ateliers du CSC toute l'année 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l'articulation 

des différentes cultures 

Sensibiliser à des modalités de consommation différentes en valorisant les savoir-faire 

Mener des actions autour du bien-être 

Poursuivre les actions de pratiques culturelles valorisantes 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

Renforcer les liens de connaissance, l'échange et la définition commune sur la place et le rôle de 

chacun (habitants, bénévoles, professionnels, administrateurs) 

 

Fiche action n°7 :  ATELIERS PARENTS ENFANTS (Bout’Choux du Château…) 
 

Constats 
Offre d'activités pas forcément adaptée à de nouveaux habitants (notamment en cours d'année). 

Faible habitude d'une partie des habitants de recourir à des services de loisirs. 

Isolement de certaines familles, notamment avec de jeunes enfants. 

Un contact difficile avec les familles, des enfants livrés à eux-mêmes. 

Après 1 année de fonctionnement : succès de ces ateliers. Nécessité d'améliorer l'organisation pour 

concilier envie des initiateurs / intégration des nouveaux ; mobilisation du groupe/ place de 

l'animateur. 

 

Descriptif 

L’atelier des Bout’Choux a lieu le vendredi matin de 9h30 à 11h. Il est destiné aux parents de jeunes 

enfants du quartier. Initié par des assistantes maternelles du quartier, qui sont 4 à se relayer pour co-

animer les séances, l’atelier accueille en moyenne 8 à 12 enfants par séance.  

Les séances se déroulent selon quelques rituels qui permettent aux parents et aux enfants de trouver 

leurs repères et leur place : on prend le temps de se dire bonjour et de présenter le déroulement de 

l’activité, un temps de comptines permet d’asseoir la dynamique de groupe, et ensuite une activité est 

proposée, par un parent, une assistante maternelle, ou l’animatrice. Certaines séances reviennent 

régulièrement : activités manuelles, motricité, découverte de la pédagogie Montessori, ateliers en lien 

avec la programmation culturelle de la Soufflerie… 

 

 

Résultats attendus : 
- fréquentation régulière et capacité pérenne à accueillir des nouveaux habitants 

- implication des participants 

- constitution pour les participants d’un réseau social 

- recueil des besoins et développement d’autres actions parentalité 
 
 

Moyens : 
- 15% ETP animateur pour pilotage du 

projet et accompagnement de l’atelier 

- Mobilisation des parents bénévoles sur la 

majorité des ateliers (animation tournante 

Partenaires : 
Petite enfance (halte-garderie Pousse-Poussette et 

Relais Assistantes Maternelles) 

Médiathèque 

Soufflerie 
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+ préparation en amont soit 2h par atelier 

en moyenne) 

- 1 budget intervenant selon projet  

- 1 budget matériel (500 €) 

Epicerie sociale 

ANAF 

 

 

Echéances : 
Mis en place en 2015. Evolution en fonction de l’appropriation par les habitants. 

Point de vigilance : un nombre de participants limité du fait des locaux (espace peu adapté, restreint, 

peu sécurisant pour les enfants avec manutention importante). 

 

 

Evaluation : 
- nombre d'habitants, fréquentation, régularité, date d'arrivée 

- nombre de bénévoles investis sur l'atelier, nombre d'heures 

- passerelle vers d'autres activités du centre et sur le quartier 

- initiatives autour des questions de famille et de parentalité 
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Objectifs opérationnels : 
→ Développer un accueil pour les nouveaux arrivants 
→ Informer sur les ressources du quartier 
→ Accompagner les habitants vers les structures/ services adaptés 
→ Contribuer à l'adaptation des services proposés aux besoins / contraintes des habitants 
→ Proposer des actions facilitant la découverte du projet du CSC toute l'année 
→ Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et 
l'articulation des différentes cultures 
→ Accompagner les habitants pour qu'ils participent aux décisions qui les concernent 
 

Fiche action n°8 ACCUEIL NOUVEAUX ARRIVANTS 
Plan d’action 

 

Constats 
.Faible connaissance des propositions par les habitants 

.Renouvellement important de la population  

.Faible habitude d'une partie des habitants de recourir à des services de loisirs 

Offre très riche sur le quartier mais souvent méconnu et peu fréquenté par les habitants du quartier 

.La barrière de la langue et la barrière culturelle contribuent pour certains habitants à ne pas recourir 

aux services proposés sur le quartier. 

.Plus d’1/4 des habitants du quartier ne vivaient pas dans le quartier il y a 5 ans. De plus, pour certains, 

l’arrivée sur le quartier se fait dans des conditions difficiles, suite à un changement important 

(séparation, arrivée sur le territoire français, perte d’activités...), notamment pour accéder à des 

logements à loyer bas (loyers les plus faibles de l’agglomération). Dans le cadre du diagnostic partagé 

à l'occasion du renouvellement du contrat de Ville en 2015, un besoin d’accueil spécifique des 

nouveaux arrivants était remonté. Le CSC souhaite pouvoir y répondre en partie et le poste d’adulte 

relais pourrait contribuer à ce projet en lien avec d’autres acteurs du quartier (Ville de Rezé, bailleurs 

sociaux, associations de quartier…).  

 

 

Descriptif 

- Mobilisation des acteurs intéressés par cet accueil (structures et habitants) 

- Construction des modalités d’information de ces nouveaux arrivants (bailleurs, écoles, halte-

garderie…) 

- Expérimentation d’actions collectives (visites en groupe par des habitants du quartier ; 

rencontres thématiques, « parrainage ») et individuelles en fonction du besoin 

 

 

Résultats attendus : 
- Développement d’actions d’accueil des nouveaux arrivants 

- Connaissance et compréhension plus rapide des propositions par les habitants 

 

Moyens : 
- 10% ETP médiateur accès aux droits 

(Poste financé à 80% par la Préfecture) 

- Mobilisation de bénévoles 

Partenaires : 
- Préfecture de Loire-Atlantique 

- Ville de Rezé 
- Bailleurs sociaux du quartier : LNH, 
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- Budget de fonctionnement pour temps de 

convivialité, sorties (200 euros) 

 

Habitat 44, Atlantique habitations 
- Associations et structures de quartier… 

 

Echéances : 
2017 

 

Evaluation : 
- Taux de réponse des nouveaux arrivants sollicités 

- Nombre de bénévoles investis sur un accompagnement des nouveaux arrivants 
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Objectifs opérationnels : 
Informer sur les ressources du quartier 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l'articulation 

des différentes cultures 
Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 
Accompagner les habitants pour qu'ils participent aux décisions qui les concernent 
Renforcer la prise de parole et les temps d'échanges et débats sur les sujets d'actualité (sujets de 

société, problématiques du quartier). 
Soutenir les associations de quartiers repérées 

Contribuer à l'adaptation des services proposés aux besoins / contraintes des habitants 

 

Fiche action n°9 : MEDIA CITOYEN DE QUARTIER 

 

Constats 
- Manque d'information sur la vie du quartier (sentiment que le territoire n'est pas vivant alors 

que des propositions existent). 

- Envie de pouvoir s'exprimer et de faire « bouger les choses » ensemble. 

- Difficulté pour certains de s’engager fortement sur un projet : des formes de participations 

souples sont nécessaires. 

 

 

 

Descriptif 

Vies d’Château est un média citoyen conçu et développé par les habitants. Le projet vient d’ailleurs 

d’une demande d’habitants exprimée dans le cadre de la concertation préalable à la création du Conseil 

Citoyen sur le quartier. Il a rencontré un écho au sein du CSC où l’on réfléchissait depuis quelques 

temps à un tel projet. Une première phase de réflexion a eu lieu d’octobre à décembre 2015 avant de 

commencer, à partir de janvier 2016, la rédaction du premier numéro. Ce dernier est sorti en avril 2016. 

A travers un site internet collaboratif et une édition papier trimestrielle diffusée à environ 2000 

exemplaires, le projet se construit aujourd’hui autour de plusieurs objectifs : 
• Informer les habitants des actualités qui se passent en bas de chez eux. 
• Mettre en valeur et relayer les actions des associations locales. 
• Offrir des possibilités d’expression, personnelles ou collectives, pour permettre une nouvelle 

forme d’implication dans la vie du quartier. 
La réalisation du journal par les habitants est aussi une bonne occasion pour se rencontrer ou se 

retrouver entre voisin(e)s dans une ambiance conviviale. Une dizaine de bénévoles s’investissent de 

manière régulière ou plus ponctuelle à toutes les étapes : rédaction des articles, interviews, choix de la 

ligne éditoriale et de la mise en page, diffusion en lien avec les partenaires, etc. 
Une permanence de 2h chaque semaine permet de mettre en commun les travaux en cours et de 

prendre ensemble les décisions relatives au projet. 

Des animations sur l’espace public ou dans différents lieux du quartier (médiathèque, commerces…) 

proposent aux habitants de participer au projet dans un cadre ludique : interviews rapides écrit, vidéo 

ou audio, atelier d’écriture, carte sensible, etc…  

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

 

 

Résultats attendus : 
• Réalisation d’un journal papier de 20 pages chaque trimestre et mise à jour régulière du site 

internet. 
• Participation (ponctuelle ou régulière) d’une vingtaine de personnes reflétant la diversité du 

quartier. 
• Autonomie importante des participants pour la rédaction du contenu et le choix de la ligne 

éditoriale (appui professionnel logistique, technique et partenariale ?).  

• Implication des différents acteurs du quartier (institutionnels, associatifs, scolaires, 

professionnels, etc…) pour inclure pleinement le média citoyen dans la vie locale (participation 

à la création de contenu, diffusion, soutien à des événements…). 
• Journal du quartier comme élément de la vie démocratique locale (incubateur et/ou relais de 

débat, d’initiatives citoyennes…)    
 

 

Moyens : 
- 35% ETP animateur 
- Mobilisation de 8 bénévoles. 

4h/semaine (2h atelier + prépa, 

réunions/formation…) 
- Budget impression : 6000 euros 

par an 
- Subvention Politique de la Ville 

Partenaires : 
Politique de la Ville – Préfecture / Ville de Rezé 

Médiathèque 

Centre Information Jeunesse 

ADPS 

Etablissements scolaires du quartier 

Associations, entreprises, structures 

institutionnelles en fonction des projets. 

 

Echéances : 
En place depuis octobre 2015. A conforter sur la période 2017/21. 

 

Evaluation : 
- Maintien de la dynamique dans la durée. 
- Assiduité des bénévoles, satisfaction, autonomie 
- Intégration dans la vie du quartier (fidélisation des lecteurs, envies de participer au 

projet, relais et participation des différents acteurs…) 
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Objectifs opérationnels : 
→ Informer sur les ressources du quartier 
→ Accompagner les habitants vers les structures/ services adaptés 
→ Contribuer à l'adaptation des services proposés aux besoins / contraintes des habitants 
→ Développer un accueil pour les nouveaux arrivants 
→ Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et 
l'articulation des différentes cultures 
→ Accompagner les habitants pour qu'ils participent aux décisions qui les concernent 
 

Fiche action n°10 MEDIATION ACCES AUX DROITS 

 

Constats 
.Faible connaissance des propositions par les habitants 

.Renouvellement important de la population  

.Faible habitude d'une partie des habitants de recourir à des services de loisirs 

.Offre très riche sur le quartier mais souvent méconnu et peu fréquenté par les habitants du quartier 

.La barrière de la langue et la barrière culturelle contribuent pour certains habitants à ne pas recourir 

aux services proposés sur le quartier. 

.Des services pas toujours adaptés aux contraintes des habitants 

.Des personnes en situation de détresse ou de grande fragilité psychologique pour lesquels le CSC 

atteint ses limites 

.Les habitants sont de plus en plus nombreux à fréquenter les temps d’accueil et les activités du CSC. 

Parmi le public accueilli, des habitants, notamment des personnes d’origine étrangère mais également 

des personnes isolées, sont demandeurs de soutien dans leurs démarches administratives dans des 

domaines très variés (courriers, accès à la santé, à des aides sociales, à des activités de loisirs…).  

Les barrières de la langue, culturelle ou sociale, nécessitent un accompagnement plus approfondi : 

précision de la demande, accompagnement jusqu’à la structure relais, relance éventuelle, soutien…  

Cet accompagnement dépasse les missions des animateurs tant en terme de temps que de cœur de 

métier mais il nous apparaît comme un maillon important de notre projet et il nous semble important 

de pouvoir le proposer aux habitants. 

.Souhait des assistantes sociales du Conseil départemental de développer à partir de mars 2015 une 

permanence au CSC 2 fois par mois permettant une prise de contact plus aisé, un premier niveau de 

réponse et de réorientation si nécessaire (pas d’instruction de dossier, mais prise de RDV, orientation 

vers le bon interlocuteur afin d’éviter les longueurs). Cette proposition a rencontré assez peu de 

publics. D’où le choix à la rentrée 2016 de la coupler avec des temps d’informations thématiques. 

 

Descriptif 

.Mise en place d’accompagnement individuel par le médiateur d’accès au droit  (poste d'adulte-

relais, avec le soutien de la préfecture, à partir du 3 octobre 2016) pour les usagers du CSC en demande 

(participants aux ateliers réguliers, habitants venant sur lieu d’accueil) et pour les habitants du quartier 

(modalités et calendrier de communication à préciser, sollicitation des partenaires à organiser) : écoute 

et précision de la demande, explications, accompagnement des démarches de RDV, Internet ; 

accompagnement vers la structure si nécessaire.  

Cet accompagnement vise à rompre l’isolement voire le découragement dans lequel peuvent se trouver 

des habitants, et à donner confiance dans les services, en 1er lieu dans le CSC vu comme lieu ressource, 

mais également avec les différents services auprès duquel l’adulte relais se sera fait médiateur.  

Le médiateur va acquérir une bonne connaissance des démarches et des codes propres à chaque 

institution. Il pourra les « décoder » pour les habitants demandeurs, dont il connaîtra de par son 
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accompagnement les champs d’inquiétude, difficultés.  

Accompagnement de l’habitant en tant qu’acteur : développement de son autonomie, « formation », 

revendication de ses droits.  

 

.Accueil de temps d’informations sur les démarches du quotidien, pilotés par les assistantes 
sociales du Pôle Médico-social, en partenariat avec les conseillères en Education Sociale et Familiale 

de la CAF et le CCAS de Rezé : temps d’information autour d’une thématique (logement, santé…) / 

temps d’échanges / temps dédié aux questions plus spécifiques.  

 

.Accueil de temps d’informations et de structures demandeuses (cf tri des documents administratifs par 

le CCAS de Rezé…) 

 

 

Résultats attendus : 
- Accompagnement des habitants dans leurs différentes démarches 

- Augmentation de l’accès aux droits par les habitants 

- Développement de l’autonomie des habitants, meilleure compréhension des institutions, du 

fonctionnement des services et structures du territoire 

- CSC repéré comme lieu ressource  

 

 

Moyens : 
- 60% ETP médiateur accès aux droits (40% 

actions éducatives, 10% nouveaux 

arrivants). Poste financé à 80% par la 

Préfecture 

 

Partenaires : 
- Préfecture de Loire-Atlantique 
- Ville de Rezé : chargé de mission de 

politique de la Ville, CCAS 
- Conseil départemental : assistantes 

sociales, PMI 
- Conseillères CAF 
- Equipe départementale de Prévention 

spécialisée 
-  Maison de la Justice et du droit 
- Association d’accès au droit (CSF…) 

 
 

Echéances : 
Mise en œuvre octobre 2017. Expérimentation sur 3 ans. 

 

Evaluation : 
- Nombre de personnes accompagnées individuellement, typologie et évolution des 

demandes, nombre de sollicitations par personne 
- Nombre de personnes aux temps d’information 
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Objectifs opérationnels : 
→ Informer sur les ressources du quartier 
→ Accompagner les habitants vers les structures/ services adaptés 
→ Contribuer à l'adaptation des services proposés aux besoins / contraintes des habitants 
→ Développer un accueil pour les nouveaux arrivants 
→ Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et 
l'articulation des différentes cultures 
→ Accompagner les habitants pour qu'ils participent aux décisions qui les concernent 
 

Fiche action n°11 MEDIATION ACCES AUX ACTIONS EDUCATIVES 

 

Constats 
.Faible connaissance des propositions par les habitants 

.Renouvellement important de la population  

.Faible habitude d'une partie des habitants de recourir à des services de loisirs 

.Offre très riche sur le quartier mais souvent méconnu et peu fréquenté par les habitants du quartier 

.La barrière de la langue et la barrière culturelle contribuent pour certains habitants à ne pas recourir 

aux services proposés sur le quartier. 

.Des enfants livrés à eux-mêmes, des parents démunis 

.Des services pas toujours adaptés aux contraintes des habitants 

.Des personnes en situation de détresse ou de grande fragilité psychologique pour lesquels le CSC 

atteint ses limites 

Le constat partagé par les différents acteurs du quartier est que, malgré une offre éducative et de 

loisirs très importante, celle-ci reste peu fréquentée par les familles du cœur de quartier (quartier 

politique de la Ville). Il est probable que les familles les connaissent peu (rapport à l’écrit compliqué, 

méconnaissance des possibilités, jargon de professionnels, multitude de supports…) et quand elles les 

connaissent, elles ne s’orientent pas forcément sur celles qui correspondraient le mieux au projet 

qu’elles ont pour leurs enfants. De plus, des barrières financières ou organisationnelles peuvent 

empêcher l’accès à ces activités alors que des solutions peuvent être mises en place mais sont aussi 

souvent méconnues.  

 

 

Descriptif 

.Mise en place d’accompagnement en direction des enfants du quartier (3-12 ans) et de leur 
famille par le médiateur, en lien avec l’animatrice collective familles, afin de leur permettre d’accéder 

à l’offre éducative du quartier.  

*développement du lien avec les familles pour les enfants qui ont pris l’habitude de venir au CSC ou qui 

gravitent alentour : rencontre de la famille, précisions des souhaits de l’enfant, recherche de l’offre 

adaptée, accompagnement dans les démarches d’inscription et d’aide si nécessaire, point dans l’année 

*développement du lien avec les partenaires éducatifs pour l’accompagnement d’enfants / familles où 

un besoin, une absence d’activités extrascolaires a été repérée.  

*échanges avec les partenaires pour développement/ ajustement offre aux besoins repérées 

 

.Développement d’initiatives pour faire connaître les ressources aux familles, en lien avec les 

partenaires du quartier. Cf rallye familles en septembre 2016 : un samedi matin, présentation ludique 

des activités/services pour la famille des structures accueillies autour du Pôle Touraine (permanence 

ACF/ASFMR ; ludothèque La Malle à Jouer ; Assistantes sociales, Epicerie sociale, Arpej, halte-garderie…)  
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Résultats attendus : 
- Meilleure connaissance et fréquentation des actions éducatives par les enfants et familles du 

quartier 

- Adaptation des propositions aux besoins et contraintes des familles 

- Développement des échanges et des projets communs entre les différents acteurs éducatifs 

 

 

Moyens : 
- 40% ETP médiateur. (Poste financé à 

80% par la Préfecture) 

- 10% ETP animatrice collective Familles 

 

Partenaires : 
- Préfecture de Loire-Atlantique 

- Ville de Rezé : Mission Politique de la Ville, 

CCAS, Programme de Réussite Educative, 

service Education (accueils périscolaires, 

temps des leçons, club Coup de Pouce) 

- Etablissements scolaires (écoles maternelles 

et élémentaires P.Roland et Château-sud) 

- Arpej (centre de loisirs, club après l’école) 

- Associations culturelles et sportives du 

quartier 

- Ecole de musique et de danse, Médiathèque 

 

Echéances : 
A partir d’octobre 2016. Expérimentation sur 3 ans. 

 

Evaluation : 
- Nombre de familles du quartier accompagnées, nombre d’enfants inscrits sur des activités, 

assiduité, évolution de l’autonomie des familles dans leur inscription d’une année sur l’autre 

- Evolution des actions proposées au regard des freins remontés par les familles 
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Objectifs opérationnels : 
→ Formaliser et faire connaître aux associations de quartier les possibilités de soutien 

→ Soutenir les associations de quartiers repérées  

→ Renforcer la prise de parole et les temps d'échanges et débats sur les sujets d'actualité (sujets de 

société, problématiques du quartier) 

→ Accompagner les habitants pour qu'ils participent aux décisions qui les concernent 

 

Fiche action n°12 :  SOUTIEN AUX ASSOCIATIONS/INITIATIVES DE QUARTIER 
 

Constats 
.des associations en développement sur le quartier mais avec peu de moyens humains et logistiques 

.des sollicitations nombreuses du CSC par des structures (associations rezéennes et métropolitaines, 

services municipaux, acteurs culturels et sociaux...) pour des actions sur le quartier (effet "contrat de 

Ville) 

.de nouvelles mobilisations citoyennes (Conseil citoyen) mais qui demeurent fragiles 

 

Descriptif 

- Renforcement du soutien logistique aux associations de quartier  
.poursuite des prêts de locaux pour réunions, ateliers réguliers et ponctuels 

.espace administratif partagé pour services civiques/bénévoles de ses associations (fonction des 

nouveaux locaux), boîte aux lettres 

.diffusion de ces soutiens possibles 

 

- Soutien à la communication des projets  
.Site Internet et journal Vies d’Château 

.diffusion en lien avec notre plan de communication 

.participation à la fête de quartier (place et objectifs à préciser) 

.information, orientation des habitants via le médiateur d’accès aux droits 

 

- Soutien aux projets, notamment citoyens (coportage, soutien financier, facilitation 
administrative) 

Projets en cours, à poursuivre 

.Ludothèque la Malle à jouer : soirées jeux, réflexion en cours sur un poste partagé.  

.Amicale Laïque Château Sud : soutien aux temps forts, en fonction du projet.  

.Ville simplement portée par de jeunes adultes et qui mobilise les jeunes du quartier : voyages citoyens, 

conférence sur les inégalités, actions autour de l'accès à la santé, entraide scolaire 

.Liens Croisés pour lutter contre l'isolement des personnes âgées 

.Manou Partages sur le lien intergénérationnel et le lien avec les familles monoparentales 

.Confédération syndicale des familles et Association syndicale des familles monoparentales oeuvrant en 

direction des familles, notamment monoparentales (, Manou Partages) 

.Les Alizés (Cie de théâtre professionnel développant des actions sociales) : prêt de locaux. Partenariat à 

construire. 

.jeunes associations en cours de constitution (l'association Moundanda autour d'une webTV, Gamers 

social Club autour du jeu vidéo) ou qui pourraient se développer 

.soutien au Conseil citoyen dans son souhait de formation, de mobilisation des habitants, de mise en 

œuvre d'actions 

 

- Développement d’échanges sur le développement du quartier, la vie du quartier… 
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Résultats attendus : 
- Le Centre repéré comme lieu ressource pour les associations, régulièrement sollicité par des 

partenaires 

- Augmentation du nombre de prêt de salle, de matériel et de soutien au projet 

- Capacité à répondre rapidement et clairement aux demandes des associations 

 
 

Moyens : 
- 15% ETP (ensemble de l’équipe) en fonction 

du projet / besoin 

- Selon projet : budget de l’action du CSC 

auquel il se rattache ou budget spécifique 

soutien aux initiatives d’association (1 500  €). 

Partenaires : 
- Associations de quartier déjà citées 

- Ville de Rezé (service vie associative, 

logistique) 

 

Echéances : 
2017 

 

 

Evaluation : 
- nombre d’associations soutenues, type de soutien (prêt locaux, communication, coportage de 

projet…), évolutions 

- implication des associations dans la vie du Centre 

- tissage d’un réseau formel et informel d’échanges sur la vie du quartier, relais 
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Objectifs opérationnels : 
Aller à la rencontre par des actions hors  les murs 

Soutenir les associations de quartiers repérées 

Structurer le soutien aux projets d'autres partenaires sur le quartier 

Proposer des actions facilitant la découverte des ateliers du CSC toute l'année 

Contribuer à l'apaisement et à la rencontre sur l'espace public 

Poursuivre les actions de pratiques culturelles valorisantes 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

Permettre aux habitants de présenter et de valoriser leur(s) projet(s) 

Renforcer les liens de connaissance, l'échange et la définition commune sur la place et le rôle de 

chacun (habitants, bénévoles, professionnels, administrateurs) 

Impliquer les adhérents dans les décisions 

Accompagner les habitants pour qu’ils participent aux décisions qui les concernent 

 

Fiche action n°13 :  FÊTE DES ECOLES ET DU QUARTIER 

 

Constats 
.peu de temps festifs sur le quartier, pas de culture commune de fête sur le quartier 

.une tendance au repli entre communautés, entre générations, sur soi (isolement) 

.une faible connaissance des structures et services par les habitants, une faible habitude/besoin d'y 

recourir (notamment de loisirs), voire une défiance pour une partie des habitants.  

.une appropriation très différente de l'espace public source de tensions 

.peu d’espace de valorisation sur le quartier pour les habitants 

 

Descriptif 

Le CSC coordonne avec les associations de parents d’élèves, les groupes scolaires et des associations 

du quartier l’organisation de la fête qui se déroule à la fin du mois de juin. Ce temps festif attendu par 

les participants, est l’occasion de présenter les différents projets mis en place sur le quartier par les 

partenaires, 2 scènes pour les spectacles et des stands associatifs, et d’investir les bénévoles sur des 

temps de préparation en amont (décoration, travail sur les formes de retransmission, investissement 

dans le groupe de pilotage …). Cette soirée se clôture par un concert de groupes professionnels. 

 

Résultats attendus : 
- temps convivial d’interconnaissance et de valorisation 

- clarification des objectifs de chaque partenaire, rôle du CSC clarifié, en particulier des 

bénévoles 

 
 

Moyens : 

– Mobilisation équipe 

– Mobilisation bénévoles  

Partenaires : 
Les associations de parents d’élèves du quartier 

Les groupes scolaires publics du quartier 
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– 10 000 euros pour frais Les associations du quartier suivant projet 

L’Ecole Municipale de Musique et de Danse 

La Soufflerie , L’Arpej 

 

Echéances : 
Mis en place depuis 2012. Adaptation en cours 
 

Evaluation : 
- nombre de bénévoles investis et sur quoi (groupe de pilotage, temps de préparation en amont, 

tenue de stands …) 

- nombre de personnes 

- A affiner en fonction des objectifs redéfinis (impact en termes de connaissance et passerelles 

avec activités du quartier) 
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Objectifs opérationnels : 
Proposer des actions facilitant la découverte des ateliers du CSC toute l'année 

Contribuer à l’adaptation des services proposés aux besoins/contraintes des habitants 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l'articulation 

des différentes cultures 

Proposer des actions d’ouverture à l’environnement proche 

Développer des actions d’entraide 

Sensibiliser à des modalités de consommation différentes en valorisant les savoir-faire 

Mener des actions autour du bien-être 

 

Fiche action n°14 :  Sorties – Vacances 
Plan d’action 

 

Constats 
- Proportion importante de familles monoparentales sur le quartier (47% des familles du quartier 

prioritaire), et pour qui les freins au départ en vacances sont importants (faible revenu, 

isolement, manque de mobilité…) 

- Des familles qui partent peu l’été, voire pas du tout. 

 

Descriptif 

 

Le CSC souhaite combiner différentes propositions pour permettre aux familles les plus éloignées des 

vacances de « s’évader » ne serait-ce qu’une journée.  

Pour cela, des « journées découvertes » sont organisées en partenariat avec les 3 autres CSC de Rezé : 

le temps d’une journée, ces sorties sont diverses (bord de mer, zoo, parcs…), et permettent à un prix 

abordable de découvrir des lieux proches (1h30 de trajet maximum). Cependant les modalités 

d’organisation (nombre de place restreint qui ne correspond pas aux besoins des grandes fratrie, 

nécessité d’anticiper à mi-juin l’inscription) conduisent à envisager de nouvelles modalités (sorties de 

proximité organisées par le CSC…) 

Le CSC souhaite également pouvoir accompagner les familles qui le souhaitent sur des projets de 

départ collectifs à l’horizon 2017. Dans un premier temps, un repérage des familles qui ne partent pas 

est nécessaire. La formule n’est pas définie à l’avance, l’idée étant de construire le projet avec les 

familles. 

 

 

Résultats attendus : 
 

 

Moyens : 
- 10% ETP animateur pour coordination des 

journées découvertes et projet de départ 

collectif. 

- Appels à projet de fondations privées 

 

 

Partenaires : 
Les 3 autre CSC de Rezé 

ADPS 

CAF – REAAP 

Pôle médico-social du Conseil départemental 
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Echéances : 
Eté 2017, et plus en amont pour préparer un départ collectif. 

 

 

Evaluation : 
- Nombre de bénéficiaires des actions « vacances ». 

- Mieux-être en famille, ressenti des familles. 

- Investissement progressif des « bénéficiaires ponctuels» pour devenir  « bénéficiaires acteurs » 

de leurs vacances. 
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Objectifs opérationnels : 
Proposer des actions facilitant la découverte des ateliers du CSC toute l'année 

Soutenir les associations de quartier repérées 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l'articulation 

des différentes cultures 

Favoriser la pratique du jeu en tant que créateur de lien social 

 

 

Fiche action n°15  Pratique du jeu 

 

Constats 
- La ludothèque La Malle à Jouer, bien qu’implantée à Touraine, n’est pas bien identifiée, et donc 

peu fréquentée par les habitants du quartier. Elle constitue cependant une proposition 

intéressante et accessible financièrement. 

- La salle utilisée actuellement par la ludothèque est très marquée « enfance- petite enfance ». 

Le CA de la ludothèque souhaite s’ouvrir aux adultes, et en ce sens, rejoint des propositions du 

CSC comme le club belote du lundi) 

 

Descriptif 

A la veille de chaque période de vacances scolaires, la ludothèque s’installe dans le foyer Touraine du 

CSC et propose de 20h à 22h différents jeux (de plateau, de stratégie, de réflexion, de rapidité, 

coopératifs…). 

3 à 4 bénévoles de la ludothèque ainsi qu’une animatrice du CSC sont présents pour accueillir le public 

dans une ambiance conviviale. 

L’association de jeunes « Social Gamers Club », a été invitée à se joindre à ces soirées pour proposer 

une offre de jeux vidéo, et ainsi créer de la rencontre entre jeu « traditionnel » et pratiques plus 

contemporaines. 

 

 

Résultats attendus : 
 

- Une pratique du jeu plus ancrée dans le quotidien du quartier. 

- Une fréquentation de la ludothèque plus importante par les familles du quartier. 

 

 

 

Moyens : 
- 5% ETP animateur pour piloter le projet et 

assurer les relations partenariales avec la 

ludothèque 

- Projet d’emploi d’avenir adjoint 

d’animation partagé avec la ludothèque 

autour du développement de la pratique 

du jeu 

 

Partenaires : 
Ludothèque La Malle à Jouer 

Social Gamers Club 
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Echéances : 
21 octobre 2016 : première soirée jeux 

Puis à chaque veille de vacances scolaires : 16/12/2016 ; 10/02/2017 ; 7/04/2017 

 

Evaluation : 
- Nombre de participants 

- Régularité 

- Impact sur les inscriptions à la ludothèque de familles du quartier 
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Objectifs opérationnels : 
Contribuer à l’adaptation des services proposés aux besoins / contraintes des habitants 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l'articulation 

des différentes cultures 

Proposer des actions d’ouverture à l’environnement proche 

Développer des actions d’entraide 

Faciliter la participation des personnes âgées, notamment isolées 

Poursuivre des actions de pratiques culturelles valorisantes 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

 

 

Fiche action n°16 :  Accompagnement à la scolarité 

 

Constats 
- Décrochage scolaire précoce 

- Des parents démunis 

Un certain nombre de parents énonce de manière forte une demande en termes d’aide aux devoirs et 

d’ouverture culturelle. Cette tendance est accentuée par un taux important de familles allophones sur 

le territoire. 

Les familles monoparentales représentent plus de la moitié des foyers du quartier. Elles sont 

particulièrement vulnérables (bas revenus, travail précaire, horaires de travail atypiques, temps libre des 

parents réduit…) et demandeuses d’un soutien, en particulier au niveau du suivi de la scolarité des 

enfants. 

La population du quartier présente des origines culturelles diverses, où la place et l’implication des 

parents varient. Pour favoriser le vivre-ensemble, il est important de créer des lieux où ces différences 

culturelles se rencontrent, où les parents trouvent des possibilités d’échange, de ressources. 

 

 

Descriptif 

Accompagnement à la scolarité : 
Les enfants sont accueillis les mardis et jeudis de 16h15 à 17h45 par une équipe de bénévoles. 

Les bénévoles accompagnent les enfants pour les leçons, puis une activité est proposée, basée sur 

l’échange et sollicitant l’expression de chaque enfant : lecture d’histoires, jeu, musique… Un partenariat 

avec la ludothèque La Malle à Jouer permet de proposer un large choix de jeux de sociétés. Le 

bénévole de la ludothèque peut également aiguiller les autres bénévoles sur le choix des jeux, sur leur 

intérêt pour l’enfant. 

Une fois par trimestre, des ateliers collectifs sont proposés autour de réalisations artistiques. 

 

Projets collectifs en lien avec le PRE (programme de réussite éducative) : 
- Proposition d’un atelier en petit collectif avec les parents : certains enfants arrivent au terme 

d’un suivi individuel du PRE, mais il semble judicieux de poursuivre avec eux un projet qui 

mobilise les parents et leur permette de s’ouvrir aux ressources du quartier, et en particulier au 

CSC. 

Cet atelier se veut mobile (ateliers à la médiathèque, au CSC, en extérieur) pour faciliter une 

appropriation du quartier. En termes de contenu, il semble judicieux de s’appuyer sur l’histoire 

de chacun et sur l’accès à la lecture. (en attente d’intervenant / 5 familles) 
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- Proposition d’un atelier en petit collectif à destination des enfants allophones : le Programme 

de Réussite Educative est sollicité notamment dans l’accompagnement des enfants allophones. 

Le CSC souhaite s’associer à cette démarche en proposant un atelier collectif et ludique de 

langage. Le groupe pourra se retrouver à la ludothèque les mercredis après-midis. (en attente 

d’intervenant / 3 à 5 enfants) 

 

 

 

Résultats attendus : 
- Epanouissement de l’enfant et envie d’apprendre 

- Amélioration des relations parents-enfants autour de la question scolaire 

- Fréquentation des structures culturelles de proximité par les familles (médiathèque, 

Soufflerie…) 

- Amélioration des relations famille-école 

- Regard positif et encourageant du parent sur son enfant 

- Prise de confiance des parents sur la question scolaire 

 

 

Moyens : 
- 20% ETP animateur pour pilotage du 

projet, coordination et formation des 

bénévoles, accompagnement des familles, 

animation des ateliers 

- 8 bénévoles présents sur 1 à 2 séances 

par semaine 

- Prestation CLAS 

- Formations prises en charge par le service 

« Vie associative » de la Ville de Rezé 

- Budget intervenant pour les projets 

collectifs 

 

 

 

Partenaires : 
Ludothèque « La Malle à jouer » 

Médiathèque 

Service Vie associative Ville de Rezé (formation 

des bénévoles) 

PRE 

Autres structures proposant de 

l’accompagnement scolaire sur Rezé (notamment 

les 3 autres CSC) : journée d’animation commune, 

échanges d’expériences entre référents et 

bénévoles.  

 

 

Echéances : 
Remobilisation de l’équipe de bénévoles l’été 2016, pour envisager un fonctionnement plus cohérent 

sur les séances hebdomadaires. 

Mise en place des projets collectifs en lien avec le PRE à l’automne 2016. 

 

Evaluation : 
- Rencontres trimestrielles avec les familles 

- Rencontres trimestrielles avec les bénévoles 

- Questionnaire  

- Echanges avec les enseignants 
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Objectifs opérationnels : 
Développer les actions d’entraide 
Sensibiliser à des modalités de consommation différentes en valorisant les savoirs faire 
Contribuer à l'apaisement et à la rencontre sur l'espace public 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

Impliquer les adhérents dans les décisions 

Accompagner les habitants pour qu’ils participent aux décisions qui les concernent 

 

 

Fiche action n°17 :  Actions écologiques-économiques 
Plan d’action 

 

Constats 
.des habitants en situation économique difficile (faible revenu, peu d'emploi, peu de réseau de 

proximité) 

.des habitants peu sollicités dans leur savoir-faire 

 

 

Descriptif 

Nous souhaitons réfléchir à : 

� des systèmes d’échanges (vêtements, fournitures scolaires…) 

� une régie de quartier, espace dédié à un atelier bricolage en développant 3 axes :  

- Ecologique et économique 

Donner aux habitants la possibilité de réaliser de petites réparations en utilisant les ressources 

des réseaux de recyclage 

- Entraide et coopération 

Favoriser l’échange de savoirs par le transfert de compétences 

- Informations et décisions 

Accompagner un groupe porteur du projet en leur permettant d’accéder à l’information pour 

une prise de décision éclairée sur la vie de l’atelier 

 

 

Résultats attendus : 
- Développement d’actions sur cette thématique  

- Développement de l’entraide, de la réutilisation, gestion des déchets améliorés 

- Développer « le réflex » de venir à l’atelier plutôt que d’acheter des biens 

- Mise en place d’un réseau d’entraide dans le quartier 

 
 

Moyens : 
- 1 animateur (25% ETP à terme) 

– 1 local 

– Du matériel électroportatif 

– Un fond de fourniture de quincaillerie 

– Un formateur en fonction des besoins en 

Partenaires : 
Ville de Rezé 

Les bailleurs 

Maison du Développement Durable 

La ressourcerie de l’île 

Station-service 

Oser 
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bricolage Les menuisières 

Entraide 

ADPS 
 

Echéances : 
2017/2018 

 

Evaluation : 

– nombre d’habitants investis dans le groupe porteur du projet et présence 

– Nombre de sollicitations de « travaux »/nombre de réalisations 

– Nombre et variété des thèmes de formation 
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Objectifs opérationnels : 
Faciliter la participation des personnes âgées, notamment les plus isolées 
Proposer des actions facilitant la découverte des ateliers du CSC toute l'année 

Aller à la rencontre par des actions hors  les murs  

Développer des espaces de paroles entre pairs 

Mener des actions autour du bien-être 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

 

 

Fiche action n°18 :  PROJET SENIORS 
Plan d’action 

 

Constats 
Une présence importante de personnes âgées sur le quartier, assez peu présentes sur les activités, 

l’espace public 

Un sentiment d’isolement de certaines personnes âgées.  

 

PLAN D’ACTION 

- Mieux connaître les seniors du quartier : quels sont leurs besoins, leurs contraintes 

(économiques, mobilité…). Constitution d’un groupe de travail (adhérents, bénévoles, 

partenaires…). Un échange est en cours avec l’association Liens croisés pour mener une action 

commune, l’association ayant développé un fort réseau et ayant des compétences dans 

l’accompagnement de ces personnes.  

- Etat des lieux des propositions sur le quartier 

- Adaptation de notre offre (d’activités par exemple), développement possible d’ateliers plus 

spécifiques 

- Organisation de temps de rencontre, de passerelles vers des actions tout public (fête de 

quartier, ateliers vie quotidienne, numérique…) y compris nos animations sur l’espace public 

(pour faciliter leur appréhension) 

 

 

Résultats attendus : 
− favoriser le lien social sur le quartier, l'interconnaissance et la solidarité 

− favoriser la rencontre et le partage de savoir-faire entre les générations 

− mobiliser les différents acteurs du quartier œuvrant sur cette thématique pour 

permettre le maximum de rencontres 

− faire connaître les ressources du territoire pour rompre l'isolement 

 
 

Moyens : 

– 15%ETP animatrice référente 

– Appui sur un ou des intervenants 

spécialisés en fonction du projet (soutien 

Politique de la Ville / Conseil départemental 

Partenaires : 
- Liens croisés 

- Rezé Seniors 

- Ville de Rezé (Chargée de mission coordination 

des animations seniors), CLIC, service aide à 
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(à confirmer) 

 

domicile et soin 

- Bailleurs sociaux 

- Associations d’aide à domicile 

 

Echéances : 
2017 (lancement groupe de travail fin 2016) 

 

Evaluation : 
- Nombre de séniors sur les activités (par type d’activités, évolution) 

- Nombre d’actions adaptées pour faciliter la présence de séniors 

- Retour qualitatif des séniors (diminution sentiment d’isolement, peur des déplacements sur 

l’espace public, de l’autre) 
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Objectifs opérationnels : 
Faciliter la participation des personnes âgées, notamment les plus isolées 

Développer les actions d'entraide 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l'articulation 

des différentes cultures 

Soutenir les associations de quartiers repérées 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

 

 

Fiche action n°19 :  Temps fort intergénérationnel 

 

Constats 
.peu de temps festifs sur le quartier 

.une tendance au repli entre communautés, entre générations, sur soi (isolement) 

.Une présence importante de personnes âgées isolées sur le quartier 

.Présence également de familles isolées, éloignées de leur famille 

.Une part importante de familles monoparentales 

.De nouveaux arrivants 

 

 

Descriptif 

Des associations comme Rezé Seniors, Manou Partages, les maisons de retraite mènent des actions 

ponctuelles sur le quartier autour de cette thématique. Le CSC souhaite les accompagner et profiter des 

festivités de fin d'année pour créer un temps fort avec ateliers de partage et de jeux, spectacles. 

L’édition 2015 a été un succès.  le nombre de personnes âgées isolées  

Il s’agit d’ancrer ce lien de manière plus régulière et arriver à mobiliser les personnes âgées isolées, 

nombreuses sur le quartier.  

Lancement d’ateliers en direction des personnes âgées isolées : mobilisation des partenaires pour 

rencontrer ces personnes  

Ateliers de partage enfants/personnes âgées sur temps scolaire, périscolaire, le mercredi. Préparation 

du temps fort. 

Mise en place de différents temps conviviaux : ateliers et spectacles familles, ateliers intergénérationnels 

en journée, repas, concert et goûter … 

 

Résultats attendus : 
- Des rencontres et du partage de savoir-faire entre les générations 

- Mobilisation de différents acteurs du quartier œuvrant sur cette thématique pour permettre le 

maximum de rencontres 

- Meilleure connaissance des ressources du territoire pour rompre l'isolement 
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Moyens : 

– 10% EPT (2 animateurs) 

– Mobilisation bénévole  

– Budget de 2 000 € 

 

Partenaires : 
Rezé séniors 

Manou Partages 

Liens Croisés 

Associations du territoire suivant thématique 

(parents d’élèves, Amicale Laïque…) 

Ecole de musique et de danse 

Service culturel de la Ville  

 

Echéances : 
Existe depuis décembre 2015. 

 

Evaluation : 

– nombre de bénévoles investis 

– nombre de personnes (individuelle/famille/âgés) 

– Nombre de sollicitations/contacts pour les associations partenaires 
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Objectifs opérationnels : 
Développer les espaces de parole entre pairs 

Proposer des actions facilitant la découverte des ateliers du CSC toute l’année 

Structurer le soutien à des projets d’autres partenaires sur le quartier 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l’articulation 

des différentes cultures 

Mener des actions autour du bien-être 

Encourager l’expression de chacun et l’animation par les participants eux-mêmes 

 

Fiche action n°20 :  CAFE DES PARENTS 

 

Constats 
Isolement de certaines familles, notamment avec de jeunes enfants 

Un contact avec les familles difficile, des enfants livrés à eux-mêmes 

Une faible connaissance des structures et services par les habitants, une faible habitude/besoin d’y 

recourir notamment de loisirs), voire une défiance pour une partie des habitants 

Projet né dans le cadre des temps de concertation halte-garderie/ Ecole maternelle P. Roland/PMI du 

Conseil départementale 

 

 

Descriptif 

Un lundi sur deux, de 8h30 à 10h, les parents d’élèves et futurs parents d’élèves sont accueillis au sein 

de l’école maternelle P. Roland. Dans l’attente du soutien de deux services civiques sollicités par l’école, 

l’animatrice du CSC accueille les familles. Un espace convivial a été aménagé à cet effet (canapés, table 

basse…) dans la salle bibliothèque de l’école. Les parents sont invités à échanger sur différents sujets : 

les relations avec l’école, la rentrée scolaire, les ressources du quartier, les activités du CSC, l’actualité 

du quartier… Les parents d’élèves élus sont également sollicités à participer. 

 

Résultats attendus : 
- fréquentation régulière et capacité pérenne à accueillir de nouveaux parents 

- recueil des besoins et développement d’actions parentalité 

 

Moyens : 
- 10% ETP animateur pour montage du 

projet, accompagnement de l’atelier 

- 1 budget intervenant selon projet (500€) 

 

Partenaires : 
Ecole maternelle P. Roland 

Petite enfance (halte-garderie) 

Conseil départemental –PMI 

Autres établissements scolaires du quartier en 

fonction du développement du projet 

(élémentaire P. Roland, écoles Château Sud) 
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Echéances : 
Mise en place à la rentrée scolaire 2016. Evolution en fonction de l’appropriation par les habitants et 

retour des partenaires 

 

Evaluation : 
- Nombre d’habitants, fréquentation 

- Propositions qui ont émané du Café 

- Passerelles vers d’autres activités du Centre 

- Investissement des familles dans la vie de l’école 

- Qualité des relations parents-enseignants 

- Nature des échanges 
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Objectifs opérationnels : 
Aller à la rencontre par des actions hors les murs 

Poursuivre les actions de pratiques culturelles valorisantes 

Permettre aux habitants de présenter et valoriser leur(s) projet(s) 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l’articulation 

des différentes cultures. Développer un sentiment commun d’appartenance 

Impliquer les adhérents dans les décisions 

Contribuer à l’adaptation des services proposés aux besoins/contraintes des habitants 

 

Fiche action n°21  :  RythmEnCité – pratiques culturelles pour les jeunes  

 

Constats 
.une tendance au repli entre communautés, entre générations, sur soi (isolement) 

.Peu d'activités pratiquées par les habitants du quartier, notamment les enfants et les jeunes 

.Enfants présents dans les différents espaces publics du quartier (squares, jardins) sans 

accompagnement d’adultes et sur une grande partie de la journée, en particulier pendant les vacances 

.une appropriation très différente de l'espace public source de tensions 

.Méconnaissance par les habitants du quartier de l'offre existante, offre peu développée ou inadaptée 

aux besoins et pratiques des habitants du quartier, une demande des jeunes et de leur famille 

d’activités qui leur correspondent 

.Besoin de temps fédérateurs pour favoriser l'interconnaissance entre habitants, la rupture de 

l'isolement, la réappropriation de l'espace public  

 

Descriptif 

Des expériences ont été menées par le CSC avec différents partenaires (Arpej, ADPS, Ecole de musique, 

Soufflerie, associations culturelles) durant les étés et les petites vacances 2015/16.  

Il s’agissait de proposer des temps d'animations ouverts à tous les habitants du quartier avec des  

− actions hors les murs sur le quartier dans les squares et/ou places (démonstrations, animations) 

sur des temps propices (sortie d'école, fin de journée par exemple) afin de sensibiliser le plus 

grand nombre, montrer concrètement ce qui va se passer ou se passe (la distribution de tracts 

est nécessaire mais non suffisant : difficulté de lecture, multiplication d'informations) 

− propositions d'animations avec un engagement souple des participants, mais qui offre 

différents temps de rencontres et de pratiques permettant de créer du lien et de travailler des 

contenus, de favoriser la découverte et de viser un temps de restitution convivial ouvert à tous 

les habitants du quartier.  

Ces animations étaient réfléchies en lien avec les activités menées sur le quartier ou temps forts 

notamment avec : 

.le projet de développement des pratiques amateurs des jeunes mené par  l'Ecole Municipale de 

Musique et Danse. Sur ce point, le CSC travaille plus particulièrement à faire venir des jeunes du 

quartier et à développer une offre complémentaire pour les pré-ados (8-12 ans) présents sur l'espace 

public et/ou ne fréquentant pas les structures de loisirs. 

.l'offre culturelle et sportive proposée par la Soufflerie, le service municipal des sports, des associations 

culturelles (Togezer Productions, KontraDixion...), de loisirs (Arpej...). Le CSC travaille également les 

passerelles, et la présence des jeunes et familles du quartier.  
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Ces actions ont rencontré un succès important auprès des jeunes du quartier : 

il s’agit désormais de mettre en place une organisation qui permette son inscription dans le temps 

(parcours, accueil de nouveaux, passerelles, organisation des activités hebdomadaires) en mobilisant 

jeunes et familles, en favorisant une dynamique d’implication à l’échelle du projet du CSC : implication 

dans les autres actions, mobilisation des jeunes sur le média de quartier, sensibilisation aux 

problématiques et à l’action sur le quartier.  

 

Suite au succès de différents stages de RAP et de MAO dans le cadre de Rythm’En Cité (vacances de la 

Toussaint, février, Pâques), nous proposons aux jeunes participants et à leur famille des temps réguliers 

de pratique collective ponctués de temps de retransmission en lien avec l’actualité du centre et ou de 

nos partenaires. 

 

Résultats attendus : 
- temps convivial d’interconnaissance et de valorisation 

- Acquisition de pratiques et de méthodes 

- Valorisation des pratiques pendant les temps de retransmission 
 

Moyens : 

– Animateur référent (15% ETP) 

– Intervenants qualifiés (1 800 €) 

– Soutien Contrat de Ville 

Partenaires : 
- Agence départementale de Prévention 

Spécialisée 

- EMMD et PJJ dans le cadre du projet 

Art&Mix 

- La Soufflerie  

- L’Arpej 
 

Echéances : 
Mis en place en 2016. Expérimentation sur 2016/17. 
 

Evaluation : 
- nombre d’enfants présents 

- nombre d’enfants présents au début du cycle/fin de cycle 

- nombre de temps de retransmission mis en place 

- Présence des parents lors des temps de retransmission 

- Proposition des familles (parents et enfants sur l’évolution du projet) 

- Nombre de demandes pour une pratique de façon régulière (musique par exemple) 
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Objectifs opérationnels : 
Poursuivre les actions de pratiques culturelles valorisantes 

Encourager l'expression de chacun et l'animation par les participants eux-mêmes 

Permettre aux habitants de présenter et valoriser leur(s) projet(s) 

Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l’articulation 

des différentes cultures.  

Impliquer les adhérents dans les décisions 

Proposer des actions d’ouverture à l’environnement proche 

 

 

Fiche action n°22 :  ARTS EN FAMILLE 

 

Constats 
.une tendance au repli entre communautés, entre générations, sur soi (isolement) 

.une faible connaissance des structures et services par les habitants, une faible habitude/besoin d'y 

recourir (notamment de loisirs), voire une défiance pour une partie des habitants. 

.une faible habitude de pratique en famille 

.des enfants livrés à eux-mêmes, des liens avec les familles difficiles à construire 

 

Descriptif 

Le projet consiste à la mise en place d’un parcours de découverte artistique pour les familles du 

quartier. Ce parcours, est construit  autour de temps de pratiques collectives, de visites d’expositions et 

de spectacles, ainsi que des temps de rencontre avec des artistes. Un temps de retransmission en juin 

(fête de quartier), est programmé pour présenter la démarche et les réalisations des enfants et des 

familles. Les ateliers se déroulent tous les mercredis, pendant les périodes scolaires, à chaque fois une 

douzaine d’enfants et adultes y participent. Ils sont élaborés sur propositions des bénévoles et en 

partenariat avec des structures telles que la Soufflerie. 

 

 

Résultats attendus : 
Fréquentation plus forte des enfants du quartier et si possible de leur famille 

Ouverture sur l’offre artistique et culturelle du territoire 

Mise en place de temps de valorisation des projets 

Elaboration du programme par les participants 

 
 

Moyens : 

– Mobilisation équipe 

– Mobilisation bénévole  

 

Partenaires : 
Médiathèque 

Soufflerie 

Associations locales suivant les projets 

 

Echéances :  déjà en place.  
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Evaluation : 
- nombre de bénévoles investis 

- nombre de personnes (adultes, enfants), de familles, d’individuels 

- Nombre de propositions d’activités proposés par les participants/nombre d’activités mises en 

place 

- Nombre de nouvelles familles participantes et nombre de mercredis participants 

- Nombre et qualité des temps de retransmission des projets 
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Objectifs opérationnels : 
→ Renforcer l'accueil et l'accompagnement des nouveaux bénévoles 

→ Impliquer les adhérents dans les décisions 

 

Fiche action n°23 :  Parcours des bénévoles 
Plan d’action 

 

Constats 
Une analyse des actions montre que : 

. peu d'actions sont foyers d'initiatives, de construction de projets 

.peu d'actions permettent la prise de responsabilité 

L'expression de chacun n'est pas forcément organisée dans toutes les actions. 

Le rôle des bénévoles et des salariés n'est pas toujours compréhensible 

 

 

Descriptif 

→ élaboration d'un projet d'accueil spécifique 

.analyse des parcours de bénévole engagé auprès de l’association. Ceci afin d’assurer un suivi 

individualisé et de les accompagner dans leur atelier de prédilection que dans leur formation. 

.mise en place d’un outil permettant aux bénévoles de valoriser leur investissement 

.réflexion sur leur accompagnement tout au long de l’année 

→ développement et suivi des formations : formations communes au sein du CSC, formation plus 

individuelle en fonction envie/projet 

Réflexion spécifique sur le binôme bénévole / animateur salarié. Mise en place d’outils, adaptation en 

fonction.  

→ développement des temps de connaissance et de valorisation des bénévoles : repas des bénévoles, 

lien avec les instances 

→ réflexion sur leur place dans les temps forts de la vie de l’association (fête de quartier, Assemblée 

générale…) 

 

Résultats attendus : 
- Valorisation de l’investissement des bénévoles. 

- Meilleure connaissance des bénévoles entre eux, par l’équipe professionnelle 

- Collaboration plus aisée entre bénévoles et professionnels 

- Parcours de bénévoles qui correspondent à leur envie. Des bénévoles qui prennent plaisir dans 

leur investissement 

 

Moyens : 

– 5% ETP chargée d’accueil (suivi 

administratif heures de bénévolat, formations…) 

– Animateurs et direction pour suivi des 

projets, temps spécifique 

 

Partenaires : 
- Fédération des centres sociaux et 

socioculturels 

- Fédération des Maisons des Jeunes et de 

la Culture 

- Pour offre de formation « individuelle » : 

Service vie associative Ville de Rezé 

France bénévolat 

Médiagraph 
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Echéances : 
2017 

 

Evaluation : 

– Nombre de bénévoles investis dans le projet et sa mise en vie (les instances différentes, le nom 

des personnes, la fréquence des investissements) 

– Nombre de bénévoles investis dans le fonctionnement des actions (nom, âge, action), nombre 

d’heure 

– Evolution de ces effectifs dans le temps 

– Nombre et qualité de formation 
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Objectifs opérationnels : 
→ Permettre aux habitants de présenter et valoriser leur(s) projet(s) 

→ Organiser les modalités de soutien aux projets en impliquant les adhérents 

 

Fiche action n°24 :  SOUTIEN AUX INITIATIVES D’HABITANTS 
Plan d’action 

 

Constats 
Un soutien par le CSC aux initiatives d'habitants en développement mais un certain flou sur la sélection 

des projets (Qui décide ? Dans quel cadre ? Pas de budget défini) et les modalités de mise en œuvre 

(notamment pour permettre la prise en compte des besoins du territoire, l'avis de tous les participants 

et non pas uniquement de l'initiateur) 

 

Descriptif 

.Accompagnement des projets d'habitants : les repérer, les inciter, être réactif, les soutenir et non 
faire à la place. Notre souhait est d'être très ouvert et réactif aux demandes (par exemple si la 

recherche de subvention est très formateur, il est aussi vite décourageant), notamment dans les 

domaines suivants  

            .Soutien à des initiatives d'habitants pour renforcer le lien social et le cadre de vie (ex : 

animation Nature au Square Rigolo) 

             .Soutien de projets, en particulier de jeunes (festival de musique, voyage de solidarité 

internationale..) 

              .Soutien aux initiatives de jeunes via des associations / acteurs de quartier notamment via 

l’ADPS, Ville Simplement… (voyages, actions socioculturelles sur le quartier, conférences thématiques).  

Accompagnement fonction de l’attente et des disponibilités humaines des partenaires (appui logistique, 

soutien financier, relais avec des services) 

 

Modalités : 

Accompagnement montage de projet : lien avec les actions existantes ou projets du CSC ou d'autres 

partenaires, réflexion sur mobilisation de bénévoles, contenus par rapport aux attentes du public du 

quartier, modalités de communication. Accompagnement technique : soutien logistique par mise à 

disposition de locaux et matériel, lien avec les services municipaux 

Soutien financier : prise en charge service sécurité, technicien son, frais de communication… 

 

Il s’agit également de : 
.rendre plus lisible le choix des projets tout en restant réactif   
Un groupe de travail doit être constitué pour avancer sur les modalités pour mettre en place d’un 

fonctionnement permettant aux habitants de donner leur avis sur les projets soutenus et de définir les 

modalités de soutien (financier, accompagnement des animateurs…) tout en garantissant un cadre 

souple, réactif, des décisions compréhensibles 

.mieux valoriser ces projets  (communication, présentation à des moments clés de la vie de 

l’association…) 
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Résultats attendus : 
- Davantage de projets accompagnés via le CSC 
- Le CSC repéré comme lieu ressource pour un habitant qui veut monter un projet sur le 

quartier 
 

Moyens : 
- 20% ETP (ensemble de l’équipe) en 

fonction du projet / besoin 

- Selon projet : budget de l’action du CSC 

auquel il se rattache ou budget spécifique 

soutien aux initiatives d’association (1 500  

€). 

Partenaires : 
- Associations du quartier  

- Conseil citoyen 

- Centre Information Jeunesse 

- Service Démocratie Locale 

- Structures relais du quartier (ADPS, 

écoles…) 
 

Echéances : 
2017 

 

 

Evaluation : 
- Nombre de projet accompagné (nature du projet, durée du projet, identification de 

l’accompagnateur, personnes différentes accompagnées) 

- Nombre de formations suivis (de façon collective et individuelle), par des bénévoles ou 

professionnels, développant les capacités techniques à l’accompagnement de projet) 

- Communication développée pour favoriser la reconnaissance auprès des habitants, des 

partenaires de cette fonction spécifique du CSC 

- Communication développée pour valoriser les projets développés par les habitants (affichage, 

nombre d’articles de presse, nombre de publication, valorisation de cette fonction dans les 

paroles politiques) 
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Objectifs opérationnels : 
Faire du CSC un lieu facilitateur de rencontre entre les habitants, par la compréhension et l'articulation 

des différentes cultures 

Développer des actions d’entraide 

Faciliter la participation des personnes âgées, notamment isolées 

Permettre aux habitants de présenter et valoriser leur projet 

 

Fiche action n°25  Lire et Faire Lire 

 

Constats 
- Une pratique de la lecture inégale dans les foyers 

- Des enfants qui ne peuvent pas toujours entretenir de liens avec leurs grands-parents 

(éloignement, enfants arrivés de l’étranger…) 

 

 

Descriptif 

« Lire et Faire Lire est un programme national d’ouverture à la lecture et de solidarité 

intergénérationnelle : des bénévoles de plus de 50 ans offrent une partie de leur temps libre aux 

enfants pour stimuler  leur goût de la lecture et de la littérature. Des séances de lecture sont organisées 

en petit groupe, une ou plusieurs fois par semaine, durant toute l’année scolaire, dans une démarche 

axée sur le plaisir de lire et la rencontre entre générations. » 

A l’initiative d’une habitante, le CSC accompagne désormais une équipe de 9 bénévoles qui intervient 

tout au long de l’année au sein de l’école maternelle P. Roland. Les bénévoles, d’origines socio-

professionnelles très diverses, partagent le même goût pour la lecture. Toutes les classes bénéficient 

d’une intervention par semaine, selon un planning établi avec les enseignantes. Les bénévoles sont 

incitées à participer aux formations de  la FAL 44, et se réunissent régulièrement au CSC ou à la 

médiathèque pour échanger sur leurs pratiques et leurs choix de lectures. 

 

 

Résultats attendus : 
- Implication régulière et pérenne des bénévoles 

- Attrait des enfants pour la lecture, et retour des parents 

- Investissement plus large des bénévoles sur des actions liées à la lecture (temps forts, 

animations sur l’espace public…) 

 

Moyens : 
- 10% ETP animateur pour piloter le projet, 

coordonner l’équipe de bénévoles et 

assurer le partenariat avec l’école et la FAL 

44 

- 9 bénévoles investies 1 heure par semaine 

+ temps de formation et d’échanges 

- 1 budget selon projet 

- Formations prises en charge par la FAL44 

 

Partenaires : 
FAL44 

Ecole maternelle P. Roland 

Médiathèque Diderot 
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Echéances : 
Au printemps 2016, une expérimentation du dispositif a été mise en place avec la bénévole porteuse. 

La fête de quartier et des écoles en juin 2016 a été l’occasion de valoriser l’investissement de cette 

bénévole. 

A la rentrée scolaire 2016, 8 nouvelles bénévoles se mobilisent pour intervenir dans toutes les classes 

de l’école maternelle.  

 

 

Evaluation : 
- Investissement sur la durée des bénévoles 

- Satisfaction des bénévoles 

- Nature des échanges bénévoles - école 

- Pérennisation de l’action 

- Nombre d’enfants à bénéficier des lectures, et engouement des enfants à y participer 
- Retour des parents 
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Evaluation Convention Ville - CSC Château 2014/15

Action sociale et familiale
Nombre 

d'actions

Coefficient temps de 

préparation

Accompagnement scolaire 1 5

Les arts en famille 1 5

Journées découverte 1 3

Opération Iles flottantes arrêt arrêt

Club Jeux et convivialité 1 2

Semaine autour de la parentalité
non réalisé non réalisé 

Fablab 1 4

Bricovélo 1 4

Initiation au français (nouveau) 1 4

Fils en aiguille (nouveau) 1 4

Total 8 31

Animation de quartier
Nombre 

d'actions

Coefficient temps de 

préparation

Fête du quartier, des écoles et de la 

musique 1 5

Spectacle de fin d'année 1 2

Goûters du CSC 1 3

Actions culturelles avec les écoles 

primaires 1 4

Animation sur l'espace public non réalisé non réalisé 

Migrant'scènes 1 3

Un cri contre le sida 1 3

Total 14 20

Activité de loisirs
Nombre 

d'actions

Coefficient temps de 

préparation

Basse électrique 1 1

Batterie 1 1

Clavier 1 1

Guitare acoustique 1 1

Guitare électrique 1 1

Sous-total musique 5 5

Savate boxe française 1 1

Viet Vo dao 1 1

Yoga 1 1

Gym chinoise 1 1

Annexe 1 : Nature des actions (objectif 1)

Indicateur : Répartition des actions par nature, accueil, activités de loisirs, actions sociales, actions 

familiales, animation de quartier.

Avec application d’un coefficient en fonction du temps de préparation.



Eveil aux sports 1 1

Ecole du sport 1 1

Aquagym 1 2

Latino Zumba 1 1

Poterie 1 1

Peinture 1 2

Sous-total autres activités loisirs 10 12

Total loisirs 15 17

Accueil/soutien vie associative
Nombre 

d'actions

Coefficient temps de 

préparation

Accueil convivial 1 2

Prêt de salle 1 2

Local de répétition 1 2

Total 3 6

Concert musiques actuelles
Nombre 

d'actions

Coefficient temps de 

préparation

Total 11 3

RECAPITULATIF 

2014/15

Nature des actions Nombre Proportion (%)
Nombre

Propor-

tion (%)

Actions sociales et familiales 8 20% 31 42%

Animations de quartiers 14 35% 20 27%

Activités de loisirs 15 38% 17 23%

Accueil/soutien à la vie associative 3 8%
6

8%

Concert musiques actuelles 0% 0%

TOTAL GENERAL 40 100% 74 100%

Nombre d'actions sans coefficient

Nombre d'actions 

corrigé avec coefficient 

selon temps de 

préparation



Evaluation Convention Ville - CSC Château 2014/15

Actions sociales et 

familiales

0-5 

ans

6-10 

ans

11-15 

ans

16-17 

ans

Total 

enfant

s

18-20 

ans

21-25 

ans

26-30 

ans

31-35 

ans

36-40 

ans

41-45 

ans

46-50 

ans

51-55 

ans

56-60 

ans

61-65 

ans

66-70 

ans

71-75 

ans

76-80 

ans

Plus 

de 80 

ans

non 

rensei

gné

Total 

adulte

s

TOTA

L

Accompagnement 

scolaire
7 2 9 0

9

Les arts en famille 6 6 1 13 3 3 1 1 1 1 10
23

Journées découverte 7 13 9 3 32 1 1 2 6 5 2 5 1 4 3 1 31 63

Club Jeux et convivialité 0 1 2 4 1 2 3 13
13

Cours de français 1 1 1 1 9 13 13

Atelier couture

Fablab 0 0

Bricovélo 0 0

Total 13 26 11 4 54 1 1 2 5 9 7 4 1 0 8 6 5 5 4 9 67 121

en pourcentage 11% 21% 9% 3% 1% 1% 2% 4% 7% 6% 3% 1% 0% 7% 5% 4% 4% 3% 7% 100%

Animations de quartier
0-5 

ans

6-10 

ans

11-15 

ans

16-17 

ans

Total 

enfant

s

18-20 

ans

21-25 

ans

26-30 

ans

31-35 

ans

36-40 

ans

41-45 

ans

46-50 

ans

51-55 

ans

56-60 

ans

61-65 

ans

66-70 

ans

71-75 

ans

76-80 

ans

Plus 

de 80 

ans

Total 

adulte

s

TOTA

L

Repas habitants 4 3 4 11 3 5 2 10 1 2 5 28 39

Fête du quartier, des 

écoles et de la musique
non disponible

Spectacle de fin d'année
non disponible

Goûters du CSC non disponible

Actions culturelles non disponible

Migrant'scènes non disponible

Un cri contre le sida non disponible

Activités de loisirs
0-5 

ans

6-10 

ans

11-15 

ans

16-17 

ans

Total 

enfant

s

18-20 

ans

21-25 

ans

26-30 

ans

31-35 

ans

36-40 

ans

41-45 

ans

46-50 

ans

51-55 

ans

56-60 

ans

61-65 

ans

66-70 

ans

71-75 

ans

76-80 

ans

Plus 

de 80 

ans

Total 

adulte

s

TOTA

L

Basse électrique 1 1 1 3 2 1 1 2 1 7 10

Batterie 1 4 1 6 1 1 1 1 3 1 8 14

Clavier 1 4 1 6 1 1 2 8

Guitare acoustique 9 9 1 1 1 1 1 5 14

Guitare électrique 4 4 8 1 2 1 1 5 13

Sous-total musique 0 7 22 3 32 5 1 1 3 4 2 6 2 2 1 0 0 0 0 27 59

en pourcentage 0% 12% 37% 5% 8% 2% 2% 5% 7% 3% 10% 3% 3% 2% 0% 0% 0% 0% 100%

Savate boxe française 9 2 11 2 3 1 1 2 9 20

Viet Vo dao 0 2 3 1 1 7 7

Yoga 0 3 2 1 2 5 4 3 20 20

Gym chinoise 0 1 2 7 3 2 1 16 16

Eveil aux sports 12 12 0 12

Ecole du sport 2 2 4 0 4

Aquagym 0 3 3 5 4 15 11 6 8 5 6 2 68 68

Latino Zumba 1 1 2 2 7 5 4 4 1 25 26

Poterie 0 1 2 3 2 1 9 9

Peinture 0 1 2 2 1 1 2 9 9

Sous-total autres 

activités loisirs
14 2 10 2 28 2 8 6 10 15 13 23 20 14 19 15 9 3 6 163 191

en pourcentage 7% 1% 5% 1% 1% 4% 3% 5% 8% 7% 12% 10% 7% 10% 8% 5% 2% 3% 100%

Total 14 9 32 5 60 7 9 7 13 19 15 29 22 16 20 15 9 3 6 190 250

en pourcentage 6% 4% 13% 2% 24% 3% 4% 3% 5% 8% 6% 12% 9% 6% 8% 6% 4% 1% 2% 76% 100%

Accueil/soutien à la vie 

associative

0-5 

ans

6-10 

ans

11-15 

ans

16-17 

ans

Total 

enfant

s

18-20 

ans

21-25 

ans

26-30 

ans

31-35 

ans

36-40 

ans

41-45 

ans

46-50 

ans

51-55 

ans

56-60 

ans

61-65 

ans

66-70 

ans

71-75 

ans

76-80 

ans

Plus 

de 80 

ans

Total 

adulte

s

TOTA

L

Accueil convivial Non renseigné

Prêt de salle Non renseigné

Forum des associations Non renseigné

Local de répétition 1 3 2 14 9 7 6 2 2 46 46

Total 2 3 3 16 12 10 9 5 8 9 6 1 1 0 85 85

en pourcentage 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4% 4% 19% 14% 12% 11% 6% 9% 11% 7% 1% 1% 0% 100%

Bénévole 0 1 1 2 3 3 3 3 6 9 6 1 1 39 39

Annexe 2 : Mixité sociale - âge des participants (objectif 4)
Indicateur : Répartition des participants par tranches d'âge selon la nature des actions
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Evaluation Convention Ville - CSC Château 2014/15

QF 

connu

Actions sociales et familiales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Non 

renseigné
TOTAL Qf nb %age nb %age nb %age

Accompagnement scolaire
3 1 5

9
1 28 11,1% 18 21,2% 25 11,0%

Les arts en famille 2 8 4 8 22 2 35 13,8% 16 18,8% 29 12,8%

Journées découverte 13 13 15 11 8 4 64 3 39 15,4% 23 27,1% 30 13,2%

Club Jeux et convivialité 13 13 4 54 21,3% 15 17,6% 52 22,9%

Initiation au français 2 1 10 13 5 47 18,6% 9 10,6% 41 18,1%

Fablab 0 6 23 9,1% 0 0,0% 25 11,0%

Bricovélo 0 7 18 7,1% 0 0,0% 18 7,9%

Total 18 16 23 15 9 0 0 0 0 4 36 121 8 5 2,0% 0 0,0% 6 2,6%

en pourcentage 15% 13% 19% 12% 7% 0% 0% 0% 0% 3% 30% 100% 9 2 0,8% 0 0,0% 1 0,4%

10 2 0,8% 4 4,7% 0 0,0%

Animations de quartier 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Non 

renseigné
TOTAL

Total 253 100,0% 85 100,0% 227 100,0%
Repas habitants 2 3 7 4 2 22 40

Fête du quartier, des écoles et 

de la musique non connu

Spectacle de fin d'année
non connu

Goûters du CSC non connu

Actions culturelles avec les 

écoles primaires non connu

Migrant'scènes non connu

Un cri contre le sida non connu

Activités de loisirs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Non 

renseigné
TOTAL

Basse électrique 1 2 3 2 2 10

Batterie 2 1 1 7 1 1 1 14

Clavier 2 3 1 2 8

Guitare acoustique 3 1 6 2 1 1 14

Guitare électrique 3 1 3 4 2 13

Sous-total musique 5 5 5 21 12 7 4 0 0 0 0 59

en pourcentage 8% 8% 8% 36% 20% 12% 7% 0% 0% 0% 0% 100%

Savate boxe française 3 1 6 3 5 1 1 20

Viet Vo dao 4 2 1 7

Yoga 3 6 1 1 5 1 3 20

Gym chinoise 4 2 3 2 1 1 2 1 16

Eveil aux sports 2 3 1 3 2 1 12

Ecole du sport 1 1 2 4

Aquagym 5 8 10 13 13 10 6 5 70

Latino Zumba 5 2 6 3 5 4 1 26

Poterie 1 2 3 1 2 9

Peinture 1 1 1 1 5 9

Sous-total autres activités loisirs 20 24 25 31 29 18 14 6 1 0 5 193

en pourcentage 10% 12% 13% 16% 15% 9% 7% 3% 1% 0% 3% 100%

Total 25 29 30 52 41 25 18 6 1 0 5 252

en pourcentage 10% 12% 12% 21% 16% 10% 7% 2% 0% 0% 2% 100%

Accueil/soutien à la vie 

associative
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Non 

renseigné
TOTAL

Accueil convivial 0 0

Prêt de salle 0 0

Local de répétition 0

Bénévole 4 2 2 5 3 2 1 20 39

Adhérents 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Non 

renseigné
TOTAL

en nombre 28 35 39 54 47 23 18 5 2 2 114 367 253 adhérents dont le QF est connu

en pourcentage 8% 10% 11% 15% 13% 6% 5% 1% 1% 1% 31% 100% 0,689

en pourcentage sur les QF 

connus
11% 14% 15% 21% 19% 9% 7% 2% 1% 1% non inclus 100%

253 sur 367 (69%) 85 sur 121

 (70%)

247 sur 252 

(98%)

Annexe 3 : Mixité sociale - quotient familial 

Indicateur : Répartition des publics par quotient familial selon la nature des actions
Foyers adhérents 

2014/15

Participants aux 

activités sociales et 

familiales 

Participants aux 

activités de 

loisirs 
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Evaluation Convention Ville - CSC Château 2014/15

Action sociale et familiale Château
Hôtel de 

Ville
La Houssais

Pont 

Rousseau
Blordière Ragon Trentemoult Extérieur TOTAL

Accompagnement scolaire 8 1 9

Les arts en famille 17 3 3 23

Journées découverte 37 5 8 3 2 9 64

Club Jeux et convivialité 7 2 2 1 1 13

Initiation au français 10 2 1 13

Atelier couture non renseigné

Fablab non renseigné

Bricovélo non renseigné

Total 62 1 5 11 3 2 0 12 96

en pourcentage 65% 1% 5% 11% 3% 2% 0% 13% 100%

Animation de quartier Château
Hôtel de 

Ville
La Houssais

Pont 

Rousseau
Blordière Ragon Trentemoult Extérieur TOTAL

Repas habitants 31 2 1 3 2 1 40

Fête du quartier, des écoles et de la 

musique

grande 

majorité

Spectacle de fin d'année
grande 

majorité

Goûters du CSC
grande 

majorité

Actions culturelles avec les écoles 

primaires

grande 

majorité

Migrant'scènes

Un cri contre le sida

Activité de loisirs Château
Hôtel de 

Ville
La Houssais

Pont 

Rousseau
Blordière Ragon Trentemoult Extérieur TOTAL

Basse électrique 3 2 1 1 3 10

Batterie 2 2 3 1 3 3 14

Clavier 2 4 1 1 8

Guitare acoustique 3 1 5 3 1 1 14

Guitare électrique 1 1 4 1 3 3 13

Sous-total musique 9 4 11 11 7 5 1 11 59

en pourcentage 15% 7% 19% 19% 12% 8% 2% 19% 100%

Savate boxe française 5 2 2 2 1 4 1 3 20

Viet Vo dao 1 2 1 3 7

Yoga 7 2 4 3 1 3 20

Gym chinoise 8 1 2 2 1 2 16

Eveil aux sports 5 2 4 1 12

Ecole du sport 2 2 4

Aquagym 17 13 7 9 8 10 1 5 70

Latino Zumba 5 1 3 4 6 3 4 26

Poterie 3 2 1 3 9

Peinture 5 2 1 1 9

Sous-total autres activités loisirs 57 24 24 24 18 20 2 24 193

en pourcentage 30% 12% 12% 12% 9% 10% 1% 12% 100%

Total loisirs 66 28 35 35 25 25 3 35 252

en pourcentage 26% 11% 14% 14% 10% 10% 1% 14% 100%

Accueil Château
Hôtel de 

Ville
La Houssais

Pont 

Rousseau
Blordière Ragon Trentemoult Extérieur TOTAL

Accueil convivial
Non 

renseigné

Non 

renseigné

Prêt de salle
Non 

renseigné

Non 

renseigné

Local de répétition 1 1 1 7 2 1 33 46

Bénévole 17 3 6 5 2 1 5 39

Total 18 4 7 12 4 2 0 38 85

en pourcentage 21% 5% 8% 14% 5% 2% 0% 45% 100%

Château
Hôtel de 

Ville
La Houssais

Pont 

Rousseau
Blordière Ragon Trentemoult Extérieur TOTAL

Nbre 110 35 36 43 30 25 6 75 360

% 31% 10% 10% 12% 8% 7% 2% 21% 100%

Nbre 62 1 5 11 3 2 0 12 96

% 65% 1% 5% 11% 3% 2% 0% 13% 100%

Nbre 9 4 11 11 7 5 1 11 59

% 15% 7% 19% 19% 12% 8% 2% 19% 100%
Nbre 57 24 24 24 18 20 2 24 193

% 30% 12% 12% 12% 9% 10% 1% 12% 100%

Participants aux autres activités de 

loisirs

Annexe Mixité géographique - quartier des participants (objectif 4)
Indicateur : Répartition des participants par quartier selon la nature des actions

Récapitulatif 2014/15

Foyers adhérents

Participants aux actions sociales et 

familiales

Participants aux activités de loisirs 

musique
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Action sociale et familiale
Couple avec 

enfant(s)

Couple sans 

enfant
Seul(e)

Seul(e) avec 

enfant(s)
TOTAL

Accompagnement scolaire 9 2 11

Les bout choux 18 2 20

Les saveurs du château 3 1 4

Soin de soi 1 1 2

Les arts en famille 17 1 7 3 28

Journées découverte 56 5 20 23 104

Club Jeux et convivialité 0

Café numérique 1 4 3 1 9

Atelier Robotique (via association AIR²) 0

Initiation au français 14 9 4 5 32

De fils en aiguille 5 2 6 13

Journal de quartier 2 3 5

Total 126 21 39 42 228

en pourcentage 55% 9% 17% 18% 100%

Activité de loisirs
Couple avec 

enfant(s)

Couple sans 

enfant
Seul(e)

Seul(e) avec 

enfant(s)
TOTAL

Basse électrique 8 1 9

Batterie 6 3 3 12

Clavier 4 1 2 7

Guitare acoustique 11 2 13

Guitare électrique 8 1 3 12

Chorale de quartier 0

Sous-total musique 37 0 6 10 53

en pourcentage 70% 0% 11% 19% 100%

Savate boxe française 19 3 6 28

Viet Vo dao 5 1 6

Yoga 5 3 6 3 17

Gym chinoise 3 4 5 3 15

Eveil aux sports 9 3 12

Ecole du sport 8 3 11

Multisports 15 2 17

Aquagym 36 7 19 7 69

Latino Zumba 16 1 4 21

Poterie 2 7 1 10

Peinture 8 1 9

Sous-total autres activités loisirs 116 16 50 33 215

en pourcentage 54% 7% 23% 15% 100%

Total loisirs 153 16 56 43 268

en pourcentage 57% 6% 21% 16% 100%

Accueil
Couple avec 

enfant(s)

Couple sans 

enfant
Seul(e)

Seul(e) avec 

enfant(s)
TOTAL

Accueil convivial 0

Prêt de salle 0

Local de répétition 18 3 7 2 30

Bénévole 18 13 20 3 54

Total 36 16 27 5 84

en pourcentage 43% 19% 32% 6% 100%

Adhérents
Couple avec 

enfant(s)

Couple sans 

enfant
Seul(e)

Seul(e) avec 

enfant(s)
TOTAL

en nombre 187 39 93 51 370

Situation familiale 2015/2016

Indicateur : Répartition des participants par quartier selon la nature des actions



Evaluation Convention Ville - CSC Château participation 2014/15

Actions sociales 

et familiales

Gestion du CSC Encadrement 

d'activité ou 

auto-

organisation

Participation à 

l'élaboration 

activités 

ouvertes à tous 

(pilotage des 

projets)

Implication à 

l'élaboration 

et à 

l'organisation 

de son 

activité

Total

AG, CA, bureau, 

commission
475 475 15

Projet social
15 15 15

TOTAL 490 490 15

Actions sociales 

et familiales

Gestion du CSC Encadrement 

d'activité ou 

auto-

organisation

Participation à 

l'élaboration 

activités 

ouvertes à tous 

(pilotage des 

projets)

Implication à 

l'élaboration 

et à 

l'organisation 

de son 

activité

Total Nombre de 

bénévoles

Accompagnement scolaire 300 48 348 6

Les arts en famille 192 30 40 262 4

Journées découverte 0 12 12 2

Opération Iles flottantes arrêt

Club Jeux et convivialité 45 5 50 1

Semaine autour de la parentalité non réalisé 0 2

Fablab 0

Bricovélo 0

Cours de français 103,5 30 133,5

Atelier couture 100 20 40 160

TOTAL 740,5 145 80 965,5 15

Animations de 

quartiers

Gestion du CSC Encadrement 

d'activité ou 

auto-

organisation

Participation à 

l'élaboration 

activités 

ouvertes à tous 

(pilotage des 

projets)

Implication à 

l'élaboration 

et à 

l'organisation 

de son 

activité

Total Nombre de 

bénévoles

Fête du quartier, des écoles et de la musique 344 70 414 34

Spectacle de fin d'année 6 6 1

Goûters du CSC 32 10 42 3

Actions culturelles avec les écoles primaires 20 20 3

Migrant'scènes 30 30 3

Un cri contre le sida 40 40 10

TOTAL 472 80 0 552 54

Animations de 

quartiers

Gestion du CSC Encadrement 

d'activité ou 

auto-

organisation

Participation à 

l'élaboration 

activités 

ouvertes à tous 

(pilotage des 

projets)

Implication à 

l'élaboration 

et à 

l'organisation 

de son 

activité

Total Nombre de 

bénévoles

Basse électrique

Batterie

Clavier

Guitare acoustique

Guitare électrique

Savate boxe française

Viet Vo dao 80 1

Yoga

Gym chinoise 48 1

Eveil aux sports

Ecole du sport

Aquagym

Latino Zumba

Poterie 128 1

Annexe 5 : Participation des habitants (objectif 5)
Indicateur : heure de bénévolat et nombre de bénévoles par action

Nombre d'heures

Nombre de 

bénévoles



Peinture 96 1

Total 352 0 0 0 4

Accueil/soutien 

à la vie 

associative

Gestion du CSC Encadrement 

d'activité ou 

auto-

organisation 

Participation à 

l'élaboration 

d'activités 

ouvertes à tous 

(pilotage des 

projets)

Implication à 

l'élaboration 

et à 

l'organisation 

de son 

activité

Total Nombre de 

bénévoles

Accueil convivial 0

Prêt de salle 0

Local de 

répétition 0

Inscriptions 18 18 4

TOTAL 18 0 0 0 18 4

Nombre Proportion 

(%)

Nombre Proportion 

(%)

Nombre Proportion 

(%)

Nombre Proporti

on (%)

Nombr

e

Proportion 

(%)

Nombr

e

Proportio

n (%)

Gestion du CSC 490 100% 0% 0 0% 0 0% 18 100% 508 21%

Encadrement 

d'activité ou 

auto-

organisation 0 0% 740,5 77% 472 86% 352 100% 0 0% 1564,5 66%

Participation à 

l'élaboration 

d'activités 

ouvertes à tous 

(pilotage des 

projets)
0 0% 145 15% 80 14% 0 0% 0 0% 225 9%

Implication à 

l'élaboration et 

à l'organisation 

de son activité
0 0% 80 8% 0 0% 0 0% 0 0% 80 3%

TOTAL GENERAL 490 100% 965,5 100% 552 100% 352 100% 18 100% 2377,5 100,00%

Activités de loisirs Accueil/soutien à la TOTAL GENERALInstances du CSC Actions sociales et familiales Animations de quartiers



Intitulé de l'action Nombre d'actions
Coefficient de 

l'action

Nombre de 

bénévoles

Nombre d'heures 

totales

Accompagnement scolaire 1 5 8 520

Les bout choux 1 4 3 23

Les saveurs du château 1 4 10 84

Les arts en famille 1 5 8 51

Journées découverte 1 3 2 16

Club Jeux et convivialité 1 2 1 196

Café numérique 1 4

FabLab 1 3 2 21

Pratique du français 1 5 9 205

Fils en aiguille 1 4 2 80

Journal de quartier 1 4 6 36

Total 11 43 51 1232

Fête du quartier et des écoles 1 5 20 90

Le château fête la fin d'année 1 2 20 80

Les goûters 1 2 6 36

La caravane de l'été 1 3 3 15

Rythm'en cité (octobre 2015) 1 5 7 22

Total 5 17 56 243

Viet Vo dao 1 1 1 80

Gym chinoise 1 1 1 48

Poterie 1 1 1 128

Peinture 1 2 1 128

Total loisirs 4 5 4 384

Conseil d'Administration 10 14 560

Bureau 5 3 30
répartition pour CAF

Commission animation 4 12 96
nbre heures

Réunions Mairie 3 24
Pilotage 981 11 603,57 €

InterCSC 2 24
Logistique

Réunions Présidente/trésorière, 

rencontres partenaires
4 80

animation 1859 21 988,83 €

Participation au Conseil citoyen 1 15
total 2840 33 592,40 €

Temps d'échanges projet social 16 66

Formations des bénévoles 6 12 86
ACF activités 853 10 089,55 €

Total 25 0 67 981

TOTAL général 65 178 2840

33 592,40 €

(1) Valorisation au groupe 5 de la convention collective animation

coefficient 300, valeur du point 5,98 €  au 1er janvier 2015 11,83 €
base horaire = valeur du point*300/151,67

Récapitulatif bénévolat 2015

Valorisation en euros

Action sociale et familiale

Animation de quartier

Activité de loisirs

Accueil/soutien vie associative


